PHU LUC

EM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PARINDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2026
“fheo Ké hoach s6 8451 /KH-UBND ngay 03 /7 /2026 ciia Uy ban nhdn dan tinh Khanh Hoa)

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)

CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN CCHC

T‘é) churc thu’g: hién cac nhiém vu
dé ra tai K& hoach CCHC cua
tinh nam 2026

Trong nam
2026

S& NOi vu theo
ddi, don doc cac
s, ban, nganh,
dia phuong

Céc co quan, don
vi, t0 chure, ca
nhan lién quan

- 100% nhiém vu CCHC duoc
theo d&i, don ddc thuc hién

- 100% nhiém vu hoan thanh
hoic dang trién khai dung 10
trinh dugc phé duyét.

- Khong ¢6 nhi€ém vu qué han
kéo dai khong c6 ly do chinh
dang

Bao cdo két qua thuc hi¢n cong
tac CCHC dinh ky cua tinh

Theo quy
dinh cua
Bo No6i vu

S& Noi vu chu
tri xay dung bao
cao

Céc co quan, don
vi lién quan

Bé4o céo két qua thyc hién cua
UBND tinh gtri BO Noi vu dap
g day du vé sb luong, ndi dung
va dung thoi gian quy dinh

Té chic kiém tra coéng tac
CCHC ndm 2026, dam béo kiém
tra it nhat 20% s co quan, don
vi tré 1én

Theo K}é
hoach kiém
tra

- Poan kiém tra
CCHC cua tinh
- So NoOi wvu,
Vian phong
UBND tinh

Céc co quan, don
vi duoc kiém tra

- Kiém tra it nhat 20% sb co
quan, don vi, dia phuong

- 100% don vi duoc kiém tra c6
két luan hodc thong bao két qua
kiém tra




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

- 100% kién nghi sau kiém tra
duoc theo ddi, dén dbc thuc hién
- B4o c4o tong hop két qua kiém
tra cong tdic CCHC nam 2026
trinh UBND tinh

Sang kién hodc giai phap méi
trong CCHC

Trong nam
2026

Cac s0, ban,
nganh, dia
phuong

S& Noi vu

- Mbi co quan, don vi, dia
phuong c6 it nhat 1 sang kién
hoic giai phap CCHC duoc trién
khai trong thuc tién

- Toi thiéu 30% sang kién duoc
nhan rong hoac ap dung hi¢u qua
trong hoat dong quan ly, gidi
quyét cong viée

Thuc hién nhiém vu dugc Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao
trong nam

Theo tién
do6 cu thé
cua tung
nhiém vu

Cac s0, ban,
nganh, dia
phuong

Vian phong UBND
tinh don doc, tong
hop

- Hoan thanh cac nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao trong nam theo ding tién
do, chat lugng yéu cau.

- Khong dé phat sinh nhiém vu
qua han anh huong dén két qua
danh gia Chi sb cai cach hanh
chinh cua tinh.

- Két qua thuc hién dugc cap
nhat, theo doi va bao cao dﬁy du
theo quy dinh.




So h . i Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tién do Co quan chu ;fluan Keét qua/san pham
TT i T : tri phoi hop
. o " - Hoan thanh viéc phéi hop trién
11:1130.1 E‘-”p O BO Iil‘i{ iy I . Céc s, ban, | khai khao sat xa hoi hoc phuc vu
Aalt Heen viee ka0 sat can co ke Y enn nganh, dia phuong | xac dinh Chi s6 CCHC nam
6 |bo, lanh dao quan ly phuc vu| hoach cua S Noi vu Dai biéu HBND | 2026
chdm diém Chi s§ CCHC cua| Bo Noi vy "~ h‘?“ feu To 16 dbi P i b
sat dat yéu cau cua Bo Noi vy
II | CONG TAC TUYEN TRUYEN
T chtrc thue hién cac nhiém vu . Cac sd, ban, S& Noi vu; SO . A R
N . X o »~ | Trong nam \ ) - 14 2 100% nhiém vu dé ra tai Ké
1 | deé ra tai Ké hoach tuyén truyén 2026 nganh, dia | Van hoéa, Thé thao hoach duoe hoan thanh
CCHC cua tinh nam 2026 phuong va Du lich ' '
) N o , . , Tiép tuc duy tri thuc hién va
Tuyen truyén CC}{C t‘ren Bao’ va Thuwomg | - Bao va Phkat Céc co quan, don | tang thoi lwong chuyén muyc v A
2 | Phat thanh, truyén hinh Khéanh <uven thanh, truyén Vi dia hu(’)’n CCHC
Hoa Y hinh Khanh Hoa | '~ @1 PAUONS
3 Tuyén truyén trén Cong Thong
tin dién tir tinh Khanh Hoa
Sé Khoa hoc va 2 R e ,
31 Nang cép Cé)ng Thong tin dién | Trong nam Vién phong Cong nghé% So ggng télonfétmcilgg féznh SEE
" | t&r tinh Khanh Hoa 2026 UBND tinh | Vin hoa, Thé thao | Lo YU ©au &

va Du lich

nang k¥ thuét theo quy dinh




50 Nhi¢m vu cu thé Tiénap | C°9uanchu Co quan Két qua/san phim
TT tri phoi hop
- Thong tin dugc cap nhat d@iy
Nang cao chat lugng va mirc do du, kip thoi theo quy dinh
35 |Quan tdm cua nguoi dan, can by, | Thuong Vian phong Cac co quan, don | - Luot truy cap, khai thac thong
™ | cong chure, vién chuc d6i voi xuyén UBND tinh vi, dia phuong |tin trén Céng, chuyén muyc
Cong thong tin dién tr tinh CCHC trén Cong nam 2026 cao
hon 10% so voi nam 2025
Nang cao chit luong, muc do - Thong tin dugc cap nhat day
quan tim cta ngudi dan, can bo, S , du, kip thoi theo quy dinh
A , o . ix. .| Trong nam . NTA: Céc co quan, don ) o
4 | cong chirc, vién chuc doi voi 2006 S& Noi vu vi, dia phuong | Lugt truy cap, khai thac thong
Cong thong tin dién tir Cai cach v tin trén Cong nam 2026 cao hon
hanh chinh tinh 10% so véi nam 2025
S& NoO1 vu chu
tri tham muu
UBND tjnh ban Céc s0, ban,
?gnhc}f,; h‘t)ﬁil nganh, dia phUOE | ;1 ohi. hoi thao, I6p tap hudn
7 hién i chuyén dé ve cai cach hanh chinh
5 T6 chirc cac Hoi nghi, hoi thao | Trong ndm - : dugc t0 chirc theo k€ hoach
tap huan chuyén d¢ CCHC 2026 Ca? 80, bap, - Céan b0, cong chirc, vién chirc
nganh, d;a} dugc boi dudng, cap nhat kién
Pl}u’ong‘% . c}}u thtrc, k§ nang CCHC
dong to chtrc tap

huan theo nhu
cau cua tung
don vi




S6 2 . i Co quan . 2
T Nhiém vu cu thé Tién do Co qI:;n chu ph (”;lg(rp Keét qua/san pham
l .
Trung tam Xuc
tien Pau tu, | Cic sO, nganh,
Thuong mai va | hi¢p hoi co6 lién
D St a1 040 |1 hos o i
pho1 op Jome At V314 thiéu 03 1an/nam
Tai chinh tham | Cong nghiép Viét 2 o
, , muu  UBND | Nam (VCCI) - 100% kien nghi cia doanh
To6 chirc Ho1 nghi doi thoai voi Trong nim tinh té chirc nghi¢p thudc thadm quyén dugc
6 |nguoi dan, ‘t6 chirc, doanh 2006 - - xem xé&t, xu ly hodc tra 101 theo
nghiép, nha dau tu Caf: N 80, bg@ quy dinh
nﬁla;én’ chl? - Bdo cdo danh gia cac kho khan,
g()n t(_;‘c)” chite h()li vudng mac va giai phap cai thién
ngh? hoi thio moi trudong dau tu
gdp mat nguoi
dan, t6 chuc,
doanh nghi¢p
III | CAI CACH THE CHE
1 | Theo doi thi hanh phap luét




S6 ; . f Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu quan Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
Vin ohe Boan | Thuc hién dﬁy dua 03 hoat dong
B%n 11; OflgHDgIaS theo d&i tinh hinh thi hanh phap
e i cie hoat done v3 | Trone s 7 hQ ua HOND 14t theo ding quy dinh tai Nehi
LIy e o h",atl s e ™| 86 Tu phap %I];I,\ID S PSS | dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi
theo dot thi hanh phap fuat e tn L S | dinh 58 32/2020/ND-CP v céc
S‘I’I’u o?ln’ nganmh, €12 1 yan ban huéng dan thi hanh
P - - B4o céo két qua thuc hi¢n
Van phong DPoan )
DBQH va HDPND | - Cac van ban xtr ly/kién nghi xur
o |- Xu 1y két qua theo di thi hanh | Trong nim S& Tu pha tinh; Van phong | 1y két qua theo ddi thi hanh phap
“ | phap luat 2026 PhAP | UBND tinh; c4c | ludt theo thim quyén
s0, ban, nganh, dia | - Bao cdo két qua cia UBND tinh
phuong
Cong bd danh myc vin ban quy van phor‘lg Doan Quyét dinh cong bd danh muc
. A LA 1A . DbBQH va HDND | .7, 21
pham phap luat hét hiéu luc, Trudc , . , . . van ban QPPL hét hiéu luc, tam
2 A ) © 1 S6 Tuphdp |tinh; Van phong . )
ngung hi¢u luc dinh ky hang | 31/01/2027 , > |ngung hiéu luc cua HDND,
S UBND tinh; cac , .
nam X \ UBND tinh nam 2026
sO, ban, nganh
Céc s6, ban, - 100% van ban QPPL thudc
nganh; dia S T phip v o tham quyén duoc ra soat theo ké
3 Ra soat, xt ly cac quy dinh | Trong nam IPh;lmng (tiheo sg b;Inp na% IY}? iﬁ; hoach
khong con phu hop thuc tién 2026 tnhvire duge | 50, Sam, BB, B4 | 1in thoi kién nghi, stra dbi, bd

giao (theo quy

dinh tai khoan 3

Piéu 35 Nghi

phuong

sung hodc bai bo cac quy dinh
khong con phu hop




S6 ; . f Co . ;
0 Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu quan Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
dinh
79/2025/ND-
CP)
4 | Kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luat
Cac s0, ban,
nganh; dia ,
) , (o ox Y SR
- Thye hién tu kiém tra van ban | Trong nim phu’ong (the{) Sf) Tu phap va cac 1OAOA> van bg? c6 dau hiéu t;ral
4.1 quy dinh tqi s0, ban, nganh, dia | luat duoc ki€ém tra theo tham
QPPL 2026 L A
Nghi dinh phuong quyén
79/2025/ND-
CP)
Céc s0, ban,
nganh; dia
- Tham muu xr 1y van ban trai 9 phuong (theo | S& Tu phap va cac | 100% van ban trai phap luat do
, A L LA Trong nam . ) \ . : L 1A A 1A :
4.2 | phdp luat do co quan c6 tham quy dinh tai | s&, ban, nganh, dia | co quan ¢6 tham quyén kién nghi
Y ) 2026 L . 1
quyén kién nghi Nghi dinh phuong duoc xu ly
79/2025/ND-
CP)
0/ <% 12 A e A
Cap nhat van ban thudc trach . L 1904.‘]% ban thudc trac}Al nhlcl:n
S A . | Trong nam \ , Cac s6, ban, cua dia phuong dugc cap nhat
5 | nhi€ém cua dia phuong trén co so S& Tu phap . ) . 1 1A Ly
. 10 A AT U 2026 nganh; dia phuong | 1én co s& dir liéu quoc gia vé
dir liéu qudc gia vé phép luat 1
phap luat
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

Kiém soat quy dinh TTHC

Thuong
xuyeén

Cac s0, ban,
nganh

Van phong UBND
tinh, S& Tu phap

100% dy thao van ban quy pham
phap ludt c6 quy dinh TTHC
thuc hién danh gia tac dong
TTHC theo Luat Ban hanh van
ban quy pham phédp luat nam
2025, Nghi dinh 78/2025/ND-
CP huéng din va bién phap dé
t6 chirc, hudng dan thi hanh Luat
ban hanh van ban quy pham phap
luat; Nghi dinh sb 187/2025/ND-
CP sta d6i Nghi dinh sb
78/2025/ND-CP huéng dan va
bién phap dé to chtic Luat Ban
hanh van ban quy pham phap
luat, Thong tu sb 06/2025/TT-
BTP ngay 12/12/2025 cua Bo
trudng Bo Tu phap; 1y ¥ kién co
quan kiém soat TTHC va gii
tham dinh theo quy dinh.

Viéc y quyén giai quyét TTHC
thuc hién theo quy dinh hién
hanh va luu ¥ nd1 dung sau:
“Truong hop can phai thay doi
trinh tu, thi tuc, thim quyén
dang duoc quy dinh trong van
ban quy pham phép luét cua co
quan nha nudc cap trén méi thuc




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

hién dugc viéc Gy quyén theo
quy dinh tai Diéu nay thi Uy ban
nhan dan, Cha tich Uy ban nhan
dan cép tinh thuc hién diéu chinh
quy dinh d6 tai van ban Gy quyén
do minh ban hanh; d6i véi cac
truong hgp khac quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay thi co quan, t6
chtrc, ca nhan uy quyén dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh diéu chinh cac quy dinh d6
dé thuc hién nhiém vy, quyén
han dugc uy quyén, bao dam yéu
cau vé cai cach hanh chinh theo
hudng giam thu tuc hanh chinh,
day manh tng dung cong nghé
thong tin, chuyén d6i sd trong
giai quyét thu tuyc hanh chinh,
khong quy dinh thém thanh phén
hé so, khong ting thém yéu cau,
diéu kién, thoi gian giai quyét
thu tuc dang ap dung.

Chi tich Uy ban nhén dan cép
tinh thuc hién viéc cong khai
thit tuc hanh chinh cé thay doi,
diéu chinh quy dinh tai khoén
nay theo quy dinh cua phap
luit va sau do co trach nhiém
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

tong hop, bao cio co quan
quan ly nha nudc ¢ trung wong
vé nganh, linh vure c6 lién quan
vé viéc diéu chinh trinh tu, thi
tuc, thAm quyén dé thwe hién
nhiém vu, quyén han dwoc iy
quyén tai dia phwong minh”

Cong bd, cong khai TTHC

2.1

Cong b6 TTHC, danh muc
TTHC theo quy dinh

Thuong
xuyeén

Cac so0, ban,
nganh

Van phong UBND
tinh

TTHC, danh muc TTHC duoc
cong bd, cap nhat day du, kip
thoi theo quy dinh; bao ddm cong
khai, minh bach va thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghi€p trong
thuc hién TTHC

2.2

Cong khai TTHC va cac quy dinh c6 lién quan

Cong khai TTHC trén Cong
Thong tin dién ti tinh

Thuong
xuyeén

Van phong
UBND tinh

Céc s¢, ban, nganh

Cong Thong tin dién tr tinh, Hé
théng théng tin giai quyét TTHC
cta tinh cong khai 100% TTHC
thudc thdm quyén giai quyét ctia cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh
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50 Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu Co quan Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
A . . s 100% TTHC thudc tham quyén
t(i;);lgg gllgﬁngfgigﬁl tt&mczg Zg Thudng Cac s0, ban, | Van phong UBND | giai quyét duoc cong khai day du,
- kA . Cp . nganh; UBND |tinh huéng dan, | dang quy dinh tai noi ti€p nhan va
‘quar fruc tiep tiep nhan, giai xuyen cap xa kiém tra giai quyét TTHC, trén Trang thong
quyet TTHC tin dién tr ciia co quan, don vi
- TTHC ndi by duogc cong bo,
cong khai day du
- Quy trinh nd1 bo dugc don gian
23 | Cong bé TTHC ndi bo chp tinh | 1uome | Cécso, ban, | Van phong UBND | hoa, tdi cau tric va thyc hién trén
T xuyén nganh tinh modi truong dién tr, gép phan
nang cao hiéu qua quan tri va
chit luong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc
- 100% hé so TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua co quan,
Cong khai tién do, két qua giai Cic co quan df)’ql} vi d}IQ’C Acong khai ‘E1en QQ
3 quyet hd so TTHC thuge thim | Thuong don v dia; Van phong UBND gl q}ly(?t trén trang thopg tin
qqyen giai quyet trén xuyén phuong v ’ tinh dién tu CI{a co quan, don vi
Cong/Trang thong tin dién tur. - Ty 1& ho so ding han dat trén
95%. Tang ty 1& ho so giai quyét
som han va ding han
Tang cudng hudng dan, hd tro Céc  s5. ban Diépl hd tro dich vu cong truc
4 nguoi dan, doanh nghi¢p thyc| Thuong nganh: ’UBND’ Vian phong UBND | tuyén trén dia ban tinh.
hién ho so trye tuyén, thanh toan xuyén c&p xa{ tinh Tai lidu, video, md QR huéng

truc tuyén

dan; tang ty 18 ho so truc tuyén
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

thuc chat, giam ho so phai bo
sung do ké khai sai hoac nop
nham h¢ thong.

Ra soat, cong bd TTHC dic thu
cua tinh

Thuong
xuyeén

Cac
nganh

sd, Dban,

Van phong UBND
tinh, S& Tu phap

- Béo céo két qua ra soat trudc
15/9/2026.

- 100% thu tuc hanh chinh dac
thu ctia tinh dugc cong b, cong
khai, xay dung quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tor bdo dam kip
thoi, déng bo, dung quy dinh.

Theo ddi, cong khai ty 1& hd so
ding han, qué han, hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, $6
hoa ho so cua timg co quan, dia
phuong

Hang thang

Cac sd, ban,
nge‘mh; UBND
cap xa

Van phong UBND
tinh

- Lap bang theo doi tinh hinh tiép
nhan, gidi quyét hd so TTHC
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va cac hé
théng tip trung cua bo, nganh
nham téng hop, danh gid toan
dién két qué gidi quyét TTHC.

- Kip thot xac dinh nguyén nhan
han ché, vuong méc va dé xuat
giai phap nang cao ty 18 hd so
giai quyét ding han, chét luong
cung cap dich vu cong truc tuyén
va muc d) hai long ctua nguoi
dan, to chuc.
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu e Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
< A A 5 ’ 3 I <A , 0 oy ’ < A .
Tlep nhan, XU Aly p}han ,anh,A .kle’q Thudng Cac o quan, | .. phong UBND 1.(204 pAhan ?n}}, knj:n ‘n'gh‘; dlAI()'C
7 | nghi cua ca nhgn, to qhuc do1 voi <uven don wvi, dia tinh tiép nhan, xur 1y/ tra 161 va cong
TTHC thudc tham quyén giai quyeét y phuong khai theo quy dinh
- Danh muyc kho khan, vuong
mdc thuoc tham quyén dia
Pinh ky tong hop khé khin, Céc s5. ban phuong va danh myc kién nghi
g | vuéng mac phit sinh khi thye | Thuong | - "7 o5 | Van phong UBND bd, nganh xtr ly.
hién TTHC trén h¢ thong tap xuyén cég xa{ tinh - Vin ban kién nghi hoan thién
trung cua bd, nganh P chirc nang h¢ ‘théng, quy trinh xur
ly, phan quyén tai khoan, dong
bo dit liéu va thong ké chi so.
Du}h lfy tong h?p’ ph&n 102_113 B4o c4o phan tich phan anh, kién
phan tich phan anh, kién nghi o - )
N U ) nghi vé TTHC theo linh vuc, tha
cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh . A
hanh chinh, qué trinh tiép nhan Cic co quan tuc, co quan, dia phuong va
X, . 2’| Thuong . .’ | Van phong UBND | nhém nguyén nhan; danh muc
9 |giai quyét TTHC va cung cap A don wvi, dia , N . A
. . X 2 xuyén tinh TTHC/linh vuc phét sinh nhiéu
dich vu cong truc tuyén dé€ phuc phuong . z A A
\ A vuong mac, PAKN cua cong dan
vu ra soat, don gian héa TTHC, \ 4R A a o A
Z 14 . J lam co s& dé uu tién ra soat, dé
chuan héa quy trinh giai quyét £ e 1,
« A £ xuat don gian hoa.
va nang cao chat lugng phuc vu
V | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
1 Sép Xép, kién toan td chirc bo may cua cac co quan, don vi, dia phuong
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu e Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
- Hoan thanh ra soét, sip xép t6
chirc bd may va quy dinh chirc
Tiép tuc ra soat, sép xép to chire , nang, nhiém vy, quyén hg}n cua
bd may va quy dinh chirc nang, | Theo tién Céc s&. ban cac co quan chuyén mén cap tinh
1 nhiém vy, quyén han ctia cac co | d6 trién o émh, dia’ S NG&i vu va phong chuyén moén cap xa
" | quan chuyén moén cap tinh va| khaicua ghuc;n ' T theo quy dinh
phong chuyén mon cap xa dam | Trung wong P & - Ban hanh hodc diéu chinh cac
bao quy dinh quy‘dinh chtrc nang, nhiém vu,
quyén han phu hop v6i mé hinh
t0 chirc sau sap x&p
, 0/ i e 1x
BO tri 1anh dao co quan, 1anh dao . 1~OOA) M m‘ lanh daOA ¢o quan,
\ R n . . Cac s0, ban, y NTA , lanh dao phong chuyqn mon va
phong chuyén moén va tuong | Trong nam . . S& NoO1 vu hudng X er Av
1.2 A o, nganh, dia x trong duong dugc bo tri dung
duong dap ung tiéu chi theo quy 2026 dan " 2 FORAR
dinh phuong tieu chuan, diéu kién theo quy
1 dinh
- Tiép tuc ra soat, sap xép sap Cac s0, ban, 36 Noi vu huéne |- Hoan thanh ra soat, xay dung
nhap, hop nhit, t6 chirc lai cac nganh, dia " din & | va trién khai Dé an sap xép, sap
don vi su nghi¢p cong lap phuong nhap, hop nhat, t6 chirc lai cac
- - don vi su nghi¢p cong 1ap theo
5 |- Pay manh thuc hién co ché ty | Trong nim Caﬁ. AdO’nA Vi 1§1.1’ quy dinh
chi doi voi don vi sy nghiép 2026 Eg\l@pﬂcl:gng 312 - Tang s6 luong don vi sy nghiép
cong lap, chuyén doi tir don vi ,Oalz 1}1@}“ '°|  SoTaichinh | cong lap thyc hién co ché ty chu,
do ngan sach nha nudc dam bao an - chu cua hudng dan trong d6 c6 don vi chuyén sang

sang don vi sy nghiép tu dam
bao toan b chi thuong xuyén

don vi trinh cap
c6 tham quyén
tham dinh, phé

ty bao dam toan b chi thuong
xuyeén
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Sb ] . i Co quan . \
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu 4 Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
duyét va to chirc - C6 bao céo két qua thyuc hién
thuc hién theo va phuong an ty chu ctia cdc don
quy dinh vi su nghiép cong lap
- Quan ly, st dung bién ché dam
Cs bao ding quy dinh, dang so
Thue hién quy dinh vé quan 1y | Trong nim ac €0 quan, y s luong duoc giao
3 hian h& don vi, dia S& Noi vu DR U
bién ché 2026 - C6 bao cao dinh ky vé tinh hinh
phuong , NN %
st dung va quan ly bién ché theo
quy dinh
4 | Thyc hién phan cip, phan quyén quan ly
Thue hién diy i, kip thoi céc _|Céc s, ban, Ban hanh va t6 chic thye hién
: A Ak ~_ | Trongndm |nganh nghién . NA day du, kip thoi cac quy dinh vé
4.1 | quy dinh vé phan cap, phan - S No1 vu N 2 A A ,
uvén trone quan 1¥ nha nude 2026 ctru, tham muu phan cap, phan quyén trong quan
quy & quanty UBND tinh 1y nha nuée
_.;SO Noi vy - T6 chirc kiém tra viéc thuc
kiém tra theo K& A A s 1, 1x
q hoach  CCHC hién nhiém vu quan ly nha nudc
Thuc hién ki€ém tra viéc thuc . . da phan cap cho cap xa theo ké
A A 1y olx g . cua tinh Céc s0, ban,
49 hién nhlclp vu quan ly nha nuéc | Trong nim Cic S5, b neinh. UBND c4 hoach
2| 43 phan cAp cho cAp xa 2026 |- &8¢ S0, ban, ) nganh, Lk Pl . C6 bao cao két qua kiém tra,
nganh kiém tra xa

theo churc nang,
nhiém vu duoc
giao

danh gia mtic d0 thuc hién va
kién nghi xu 1y, khac phuc cac
ton tai, han ché
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50 Nhi¢m vu cu thé Tiénap | C°9uanchu Co quan Két qua/san phim
TT tri phoi hop
Séap xép lai cac thon, té dan phd
trén dia ban tinh theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s
S& NoOi1 vu chu | Cac xa, phuong, | 185/2026/ND-CP ngay
5 Ra soat, sap >§ép, t6 chuc lai Théang tri xd8y dyng |dac khu xay dung | 26/5/2026 cua Chinh phu quy
thon, to dan pho trén diaban tinh | 6/2026 | phuong 4n tong | Bé 4n va t6 chuc | dinh vé t6 chtc, hoat dong cua
thé thuc hién thon, to dan phé va ché do, chinh
sach d6i voi ngudi hoat dong
khong chuyén trach & thon, to
dan phd
VI | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Tiép tuc hoan thién quy dinh vé .
a1y 9 Cac co quan, . NTA . < 1 . N ot in
v tri viéc lam trong co quan Trong nam don vi. dia So No1i vu hu:ong Vién ban quy dinh vé vi tri viéc
hanh chinh nha nu6c va don vi 2026 v dan, tham dinh | lam
A A1 phuong
su nghiép cong lap
- 100% co quan, to chirc hoan
2 . ) P ) thanh Ban mo ta cong viéc/Danh
Tle’p tu(i ra ,soat, bo ,'[1‘1 cong Trong nim Cac co quan, o muc vi tri viéc lam va Khung
2 cl.llrci‘weg chu:c;l}e(;) ChAmg vi tri 2006 dm}llw’ dia S& Noi vu nang luc cho timg vi tri viéc 1am
vice fam duoe phe duyet piong - 100% cong chuc, vién chuc
dugc b tri dung vi tri viéc 1am
3 Tiép tuc nghién ctru, d6i méi| Trong nam 36 Nbi vu Céac co quan, don | Cong tic danh gia, xép loai
phuong phéap, quy trinh danh 2026 T vi, dia phuong | CBCCVC duogc thuc hién thuc
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S6 . . { Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu quan Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
gia, phan loai CBCCVC theo chat, khach quan, minh bach, gan
hudng dan chu, cong khai, minh vO1 Vi tri viéc lam, kétq qua ‘thuc
bach, lugng hoba cac tiéu chi hién nhi¢m vy, san pham dau ra
danh gia dya trén két qua thuc va KPI danh gid hiéu qud cong
hién nhiém vu, gan véi vi trj viéc Viéc
lam (thong qua cac san pham cu
thé) va Bo KPI do luong, danh
gida hi¢u qua cong viéc cua
CBCCVC
Tang cudng cong tic kiém tra| Theo Kf': - Poan kiém tra | Céc co quan, don | Trong nim khéng co CBCCVC
4 | viéc chap hanh ky luat, ky cuong | hoach kiém | cong vu cua tinh | vi, dia phuong | cua tinh bi ky ludt tir mirc khién
hanh chinh tra - S Noi vu duoc kiém tra trach tro 1én
VII | CAI CACH TAI CHINH CONG
Cs - Dén 31/12/2026: Hoan thanh
1 Thyc hién gidi ngan ké hoach Théang ;éncgiqg?;’ S& Tai chinh toi thiéu 90% ke hoach dugc giao
dau tu cong 01/2027 phu:(.;ng' - Bén 31/01/2027: Hoan thanh
100% ké hoach dugc giao
Thuc hién quy dinh vé viée st Trone ndm Céc co quan, 100% d‘O’l’l vi thyc hién dung quy
2 | dung kinh phi chi thuong xuyén ) ng 6 don vi, dia S¢& Tai chinh dinh vé sir dung kinh phi tu

nguon tr ngan sach nha nude

phuong

nguon ngan sach nha nudc
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S6 n 2 IR hii Co quan . X
Nhiém vu cu thé Tien do Co quan chu ;fl Két qui/san pham
TT tri phoi hgp
: . A . Cac co quan
To6 chure thuc hién cac kién ngh : . ik :
0 chure thyc 1¢1hcac en n‘% ' - don wvi, dia 100% cac kién nghi sau thanh
sau thanh tra, kiém tra, kiém | Trong nam r o g . % A .
3 . X s . phuong  duogc S& Tai chinh tra, kiém tra, kiém toan duoc
toan nha nudc vé tai chinh, ngan 2026 N f o
. néu trong cac thuc hién
sach A )
kién nghi
Ban hanh day du cic vin ban vé
quan 1y, sit dung tai san cong
dam bdo ndi dung va cong khai
theo quy dinh, cu thé:
- Quy dinh tham quyén quan 1y,
khai thac tai san cong thudc
pham vi quan 1y ctua dia phuong
‘ L q i trén dia ban tinh
4 glaxn hanl; ca90 Zar}ll bxa n tjhulc_),c Trong nam S6 Tai chinh Cac s0, ban, - Quy dinh tiéu chuén, dinh murc
am quyén cua tinh vé quan ly, 2006 ¢ Tai chin nganh, dia phuong | st dung may moc, thiét bi

sur dung tai san cong

chuyén dung

- Quy dinh tiéu chuén, dinh murc
st dung 6 t6 chuyén dung

- Quy dinh tiéu chuén, dinh murc
st dung dién tich chuyén dung

- Quy dinh danh muc, thoi gian
st dung va ty 1€ hao mon tai san
c6 dinh vo hinh
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

Céc co quan,
don vi, dia
phuong

S& Tai chinh

- 100% co quan, don vi ban hanh
Quy ché quan 1y, str dung tai san
cong thugc pham vi quan 1y cua
co quan, don vi minh

- 100% co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc thuc hién ding
quy dinh vé quan 1y, str dung tai
san cong

- Thuc hién ra soat, chuan hoa,
cap nhat s6 liéu vao Co so dit liéu
qudc gia vé tai san cong

Thuc hién quy dinh vé sip xép
lai, xr Iy nha, dat thudc sé hiru
nha nudc trén dia ban tinh

Trong nam
2026

S& Tai chinh

Céc co quan, don
vi, dia phuong

- Van ban cua tinh ban hanh quy
dinh vé sip xép lai, xtr Iy nha, dét
thudc sé hiru nha nudc trén dia
ban tinh

- 100% s6 co so nha, dat thudc
s& hiru nha nudc trén dia ban tinh
(theo 6 liéu trén Co s& dir liéu
Qubc gia vé tai san cong) duge
phé duyét phuong an sip xép lai

Trién khai thuc hién co ché tu
chu ctua cadc don vi su nghiép
cong 1ap trén dia ban tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s
60/2021/NDb-CP ngay
21/6/2021 cita Chinh phu quy

Trong nam
2026

Cac co quan,
don vi, dia
phuong

S¢ Tai chinh
huong dan

- S lugng don vi su nghiép cong
1ap tu bao dam chi thuong xuyén
hoac tu bao dam mot phﬁn chi
thuong xuyén tang so véi nam
2025; giam sd don vi do ngan
sach nha nudc bao dam toan bo
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S6 ; . f Co . ;
0 Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu quan Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
dinh co ché tu chu tai chinh cua chi thudng xuyén
don .Vi'Sl.l’ nghi€ép cong lap va - Trong nam 2026 c6 thém 1 don
Nghl dinh s6 111{2025/,ND—C1? vi sy nghiép cong lap tu dam bao
ngay 22/5/2025 cua Chinh phu 1 phan chi thuong xuyén tir 70%
stra do1, b6 sung mot s6 di€u cua dén dudi 100% chi thuong xuyén;
Nghi dinh s6 60/2021/Nb-CP 1 don vi tw ddm bdo tir 30% dén
duai 70% chi thuong xuyén va 1
don vi tu dam bao tr 10% dén
dudi 30% chi thuong xuyén
VIII | CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC
o A A
S& Khoa hoc va 100/2 ch Atlelvl, nhiém wvu
2 1 A n A o , chuyén do61 s6 ndm 2026 dugc
To6 chuc thuc hién cac muc tiéu, - Cong nghé theo | Céc co quan, don .2 o . z
A A N Trongnam | ... 2. 7.2 . .2 . . |trién khai va hoan thanh theo ké
1 |nhiém vu dé ra tai Ké hoach doi, don doc cac vi, t0 chtrc, ca :
R aRe A o < 2026 \ . i hoach; nang cao hiu qua hoat
chuyén doi so cua tinh ndm 2026 sO, ban, nganh, nhéan lién quan
dia phirong dong cua chinh quyén s, kinh té
‘ s6 va x4 hoi s trén dia ban tinh
Kién trac Chinh quyén dién tir
cua tinh dugce duy tri, cdp nhat
Tr.1A’en k,hal, c}uy tri, _cap Anhgtt Thuémg | S& Khoa hoc va Cic $6, ban, phu hg;) \'Ionqquyqdmhkva yeu cau
2 | Kién truc Chinh quyén dién tu n n A . . thuc tién; bdo dam dong bo, két
xuyeén Cong nghé nganh, dia phuong ndi, X

theo quy dinh

lién thong cac hé thong
thong tin phuc vu xdy dung
chinh quyén sé
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénap | C°9uanchu a8 Két qué/sin phdm
TT tri phoi hop
- Ha tﬁng Trung tdm dir li¢u duogc
trién khai theo mo hinh dién toan
dam may, dap Uing yéu cau luu
Trién khai T am dit lie trir, chja sé, khai thac dir liéu an
rien khal 1Iung tekr.n el g , . , toan, 6n dinh va phuc vu hi¢u
phuc vu chuyén do6i s6 theo | Trong nam | S& Khoa hoc va | Céc co quan, don . A , 2 aRe A
3 j \ A A en ~ A Jo. qua cong tac chuyén doi so cua
hudéng st dung cong ngh¢ dién 2026 Cong nghé vi, dia phuong tinh
toan d4 a .
oan Gat may - 100% hé théng thong tin ding
chung ¢6 st dung dich vu dién
todn dam may cua Trung tam dir
liéu
Cac giai phap Al duoc dua vao
khai théac, st dung trong hoat
Ung dung tri tuAe nhanq taor (AI? Trong nam | S& Khoa hoc va | Cac co quan, don dgn & qufm l,y n%la riu:orc; nfl e Ca;O
4 | phuc vu hoat dong quan 1y nha n A .. hiéu qua xu ly cong viéc, chat
j 2026 Cong nghé vi, dia phuong , X
nudc lugng tham muu, chi dao, diéu
hanh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép
Day manh ket noi, khai thac cac Céc hé théng thong tin duoc két
dich vu dir liéu da dugc cung cap oo 2 SRR
A A , s noi, chia sé va khai thac dir liéu
trén Nén tang tich hop, chia s¢ Céc S, ban hi€u qua thong qua NDXP; nan
dir li¢u quoc gia (NDXP) tir cac| Thuong N S& Khoa hoc va U qu ng qua WLAT, nang
> | hé théng thong tin dung chung, |  xuyén nganh, dia Congnghe | €20 huéu qua quan 1, dicu hanh,
; 5 & 5 & Y phuong & NEhe giai quyét thu tyc hanh chinh va

hé thng thong tin chuyén nganh
cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh

giam yéu cau cung cap lai thong
tin, dir liéu
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tién do Co quan chu ;(,lu Keét qua/san pham
TT i T : tri phoi hop
Thuc hién trao d6i van ban gifra 100% van ban trao do6i gilta cac
cac co quan hanh chinh nha Céc s6. ban co quan hanh chinh nha nudc
6 nu:c')’c’ dudi dang dién t&@ theo| Thuong N a‘mh’ dia’ S¢ Khoa hoc va | dugc thuc hién duoi dang dién tir
Quyét dinh s6 04/2021/QDb- xuyén ghuc;n ' Cong nghé theo quy dinh; nang cao hi¢u qua
UBND ngay 15/3/2021 cua P & xu ly cong viéc, giam thoi gian
UBND tinh va chi phi hanh chinh.
100% nhiém vu do Chinh phu,
Cacf nh,1¢m vu duoc WCh.ll’lh phu, ] Céc co quan, | Vin phong UBND Thu tuolr.lg Ch}nh pl,lu giao du:({cf
Thu tuéng Chinh phu giao dugc | Trong nam L , \ theo doi, gidm sat trén moi
7 - ., L don vi, dia tinh, S& Khoa hoc ) S . 1A
theo doi, quan ly, gidm sat trén 2026 huon va Cone nehe truong dién tur; nang cao ty 1¢
méi truong dién tir PRtong E080¢ | hoan thanh dang han va hidu qua
thuc hién nhiém vu
T4 chire thyc hién khai thac hiéu
qua Trung tdm gidm sat, diéu
2 hanh d6 thi thong minh (I0C)
tiqh Khanh Hoa phuc vu chi dao
diéu hanh trén moi truong dién
tu
Bo chi tiéu phuc vu chi dao, diéu
Ra soat, hoan thién B chi tiéu . , hanlg Cu% tlnhAdu’c_)rc hoaﬂ thl@n,’
, A7 , Thuong N Céc co quan, don | chuan hoa; nang cao hi¢u qua
8.1 | phuc vu chi dao di€u hanh cua . S& Tai chinh D . o, A,
xuyeén vi, dia phuong | theo do1, gidm sat, danh gid vara

tinh

quyét dinh trong quan ly, diéu
hanh
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu e Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
Tich hop Bd chi tiéu va cung Bo chi t 1eu V:d dirlicup hl:lc vu chi
L A Nt e 1iAL < 1A , dao, diéu hanh duogc tich hop,
cap, cap nhat dir liéu dinh ky 1én . Céc co quan, ) . - N AA e 1t e A TTa
N ; Thuong . So& Khoa hoc va | cap nhat day du, kip thoi trén HE
8.2 | H¢ thong 1OC phuc vu chi dao n don vi, dia n . X T A ;
X N A xuyeén Cong nghé thong 10C; nang cao hi€u qua
diéu hanh trén moi truong dién phuong ., . A o \ X
i giam sat, phan tich va ra quyét
dinh dua trén dir liéu
Hé théng IOC dugc hoan thién
o pa . . < va khai thac hiéu qua trén nén
Hoan thién chirc ndng, tinh ndng - \ \ . \ . , XA
) A X .2 | Trong nam | S& Khoa hoc va | Céc co quan, don | tang di dong, gbép phan nang cao
8.3 | cua Hé thong IOC, cho phép A A 4 £ o s Te s
A S A 2026 Cong nghé vi, dia phuong | chat lugng giam sat, quan ly va
khai thac trén nén tang di dong , X .
chi dao, diéu hanh cua cac co
quan nha nudc
- Ché do bao cao duoc thuc hién
. day du, kip thoi, chinh xac th
Thyc hién che d§ bdo cdo theo Van phon q{ag, d}lr;h P THOL, Chitifl xac theo
Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP, ; proms . . o w 5
Z R e ven Trong nam | UBND tinh, S¢ Cac s6, ban, - Dit liéu phuc vu chi dao, diéu
9| cung cap thong tin dix liu phuc 2026 Khoa hoc va | nganh, dia phwong | hanh ctia Chinh phu. Th (i
vu chi dao diéu hanh cua Chinh Con n ha ganil, dla p & C'CLI} hcuil" dm pau, u(tu’orAlg
pht, Thi tuéng Chinh phi & Hgls NN phu Guoe cung cap, cab
nhat hiéu qua trén h¢ thong thong
tin bao cao
, - 100% ho so, két qua giai quyét
-2 . A 1 1A 9 Cac co quan, 9 . £ 1
Trién khai sO héa ho so giai | Trong nim L Van phong UBND | TTHC duoc s6 hoa
10 Z don vi, dia , . 2
quyet TTHC 2026 phuong tinh - Ttr 50% dir li€u so hoa duogc

khai thac, str dung lai
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S6 ; . f Co . ;
0 Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu quan Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
Dich vu cong truc tuyén, thanh 100% dich vu cong ,tru:c tuyén,
1 toan tryc tuyén cua tinh dugc | Trong nam Van phong Cac co quan, don | thanh toan tryc tuyén cua tinh
tich hop, cung cap trén Cong 2026 UBND tinh vi, dia phuong | dugc tich hop, cung cap trén
Dich vu cong quoc gia Cong Dich vu cong quc gia
Nang cao chat lugng cung cap ) Céc co quan, Sé Khoa hoc va CaF c0 quan, fion vi, dg} phuong
dich vu cong truc tuyen tang ty | Trong nam s . A < hoan thanh va hoan thanh vuogt
12 don vi, dia Cong ngh¢, Van e A 1A £
1¢ hd so giai quyet tryc tuyén, 2026 \ , mtrc cic chi ti€u ho so tryc tuyén
phuong phong UBND tinh :
thanh toan tryc tuyén dugc giao
Dit liéu s6 dugc khai thac, st
dung hiu qua trong cong tac
13 Nang ‘cao hiéu qua su glung dir | Trong ndm | S& Khoa hoc va Cac s6, ban, quan 1}’/,, chi dao, diéu h:c‘lnh; nang
liéu s6 trong quan ly, diéu hanh 2026 Cong nghé nganh; dia phuong | cao chat lugng ra quyét dinh va
hiéu qua hoat dong ctia co quan
nha nudc
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH
Phan diu hoan thélnhvcéc muc Céc co quan Hoan thanh va hoan thanh vuot
1 tiéu, nhi€ém vu phat trién kinh t€ | Trong nam don Viq dia ’ S6 Tai chinh muc 100‘%3 cac muc tiéu, nhiém
- x4 ho1 nam 2026 do HDND 2026 phuc.;ng. vu phat trién kinh té - xa hoi nam

tinh giao

2026
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S6 . . f Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tién do Co quan chu ;(,luan Keét qua/san pham
TT i T : tri phoi hop
Trién khai thyc hién c6 hiéu qua
cac nhiém vy, giai phap trong
Chuong trinh xtc tién dau tu, Trung tam X1c 2 Xk r aA )
o : , . XS , Tong sO von thu hat dau tu ctua
thuong mai va du lich tinh| Thuong tién Pau tu, Cac co quan, don | , 8
2 . . n n S e tinh trong nam 2026 cao hon
Khanh Hoa nam 2026 dugc phé xuyén Thuong mai va vi, dia phuong ndm 2025
duyét kém theo Quyét dinh so Du lich
1236/Qb-UBND ngay
07/4/2026 caa UBND tinh
- S6 luong doanh nghiép gia
Tié h hé. chinh nhdp va tai gia nhip thi truong
1cp tye tham ryu ¢ ¢he, chin Trong nim o Céc co quan, don | ndm 2026 cao hon nam 2025
3 |sach, gidi phdp khuyén khich S& Tai chinh A L A e .
L 2 i 2026 vi lién quan - S0 von ding ky cua doanh
phat trién doanh nghi¢p R .
nghi€ép ndm 2026 cao hon nadm
2025
Tiép tuc t}riéq khai c6 hi¢u qua
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
4 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé | Trong nam | S6 Khoa hoc va | Cac co quan, don | C6 tir 30% doanh nghiép c6 hoat
dot pha phat trien khoa hoc, 2026 Cong nghé vi lién quan dong do1 méi sang tao
cong ngh¢, doi moi sang tao va
chuyén do6i s6 quoc gia
Thucq hlAen,cac sl Phap nans < , Ty 1¢ dong gop cua khu vuc
5 |0 ty 1¢ déng gbp cuia khu vuc | Trong ndm So Tai chinh Céc co quan, don doanh nghiép vao thu ngan sach
doanh nghi¢p vao thu ngan sach 2026 vi lién quan gep &

tinh

tinh nam 2026 cao hon nam 2025
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S6 . . { Co . .
0 Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu quan Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
Thuc hién céc co ché, chinh sach ) 1A A , 2 A ae 1s
thuc dy cac nganh kinh té phat | Trong nim Cac co quan, don Ty 1¢ Tong san pham trén dia ban
6 | e cay cac hsahi b g S6 Tai chinh €0 quan, tinh (GRDP) nam 2026 cao hon
trién, tdng hi€u qua hoat dong 2026 vi lién quan -
, o £ 1 nam 2025
cac co so san xuat kinh doanh
B CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
NHA NUOC (CHI SO SIPAS)
| MUC PO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI VIEC XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH
SACH
1 | Murc do hai long ctia ngudi dan d6i voi “Trach nhiém gidi trinh ciia co quan hanh chinh nha nuéc”
1.1 | Hoan thién co ché giai trinh va cong khai thong tin

T6 chuc tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, to

Thuong

Cac co quan,

- Phan 4nh, kién nghi cta ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghi¢p dugc
tiép nhan, xu Iy va cong khai két

- . A . n don vi, di ua giai quyét theo quy dinh
chitc doanh nghi¢p theo ding xuyeén Vi, Ghd d ,g q yv ’q Y c
quy dinh phuong - Cac kho khan, vuéng mac dugc
' tong hop, bao cao va xu 1y kip
thoi
. A - 1009 , 1 cO
- Cong khai thong 004) o quan don viocong
, tin bit bude trén khai day du danh myc thong tin
Cong khai thong tin bat budc . 2 N bat budc trén Cong thong tin dién
AT NPT . Céc co quan, Cong thong tin p . NP
trén Cong thong tin dién tir tinh | Thuong S A o N tu tinh va Trang thong tin dién tir
- . . C e n don vi, dia dién ti tinh va \ i
va trang thong tin dién tir cua xuyén AL cua co quan, don vi theo quy
phuong trang thong tin

cac co quan, don vi

dién tir cua cac co
quan, don vi

dinh.

- 100% co quan, don vi coO
chuyén muc cong khai thong tin;
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Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

thong tin dugc phan loai, cdp
nhat kip thoi, dam bao day du noi
dung theo quy dinh.

- 100% thong tin bat budc duoc
cong khai ding thoi han, dam
bao dé khai thac, tra ctru.

1.2

Nang cao hiéu qua tiép nhan va xur 1y kién nghi, phan anh

Duy tri va nang cip Hé thong
phan anh hién truong; dudng
day nong, hop thu dién tu, ing
dung di dong dé tiép nhan phan
anh 24/7

Trong nam
2026

S& Khoa hoc va
Cong nghé

(1) Hé thong phan anh hién
truong tinh tai  dia chi:
https://tuongtac.khanhhoa.gov.v
n/; (2) Ung dung di dong (nén
tang Android hoac 10OS):
KhanhHoa-S; (3) Cong cu trao
d6i truc tuyén (chatbot) cua Hé
théng phan anh hién truong tinh;
(4) Tong dai: 0258 3898 999 va
(%) Thu dién tu:
pakn@khanhhoa.gov.vn  dugc
duy tri va ning cap dé tiép nhan
phan anh, kién nghi cua ngudi
dan, to chtrc 24/7

Tiép nhan, xi 1y phan anh kién
nghi

Trong nam
2026

Céc co quan,
don vi, dia
phuong

S& Khoa hoc va
Cong nghé

- 100% phan &anh, kién nghi
thuoc tham quyén dugc tiép
nhan, xur ly theo quy dinh

- 100% két qua xur Iy dugc cong
khai theo quy dinh



https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/
mailto:pakn@khanhhoa.gov.vn
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50 Nhi¢m vu cu thé Tiénap | C°9uanchu Co quan Két qua/san phim
TT tri phoi hop
- Khong dé cac phan anh, kién
nghi thudc tham quyén ton dong
kéo dai
- 100% co quan, don vi thyc hién
cong khai ddy du cac ndi dung
bat budc theo quy dinh
Cong khai danh sach cac phan - Thong tin dugc cap nhat thuong
ér}h, kié'r} ngh?ﬁé tiép Phén Ya‘l Thudng Céc co quan, S¢ Khoa hoe va xu}/én, .kip .tfl(‘)'i :crén Cong/ Trang
- |két qua gidi  quyet trén A don vi, dia . A thong tin di¢n tir
2 A e Taia o 2R xuyeén Cong nghé . .
Cong/Trang thong tin dién tur dé phuong - Khong phét sinh truong hop bi
tang tinh minh bach co quan c6 tham quyén nhic nho
do khong thuc hién hodc thuc
hién khong diy du viéc cong
khai thong tin
1.3 | T6 chire ddi thoai, tiép xuc dinh ky v6i Nhan dan va doanh nghiép

UBND tinh va cac xi to chirc
ddi thoai truc tiép hoac truc
tuyén dinh ky dé giai trinh, lam
1d cac van dé ngudi dan, doanh
nghi¢p quan tam

Trong nam
2026

Céc s0, nganh,
dia phuong

- UBND tinh va UBND cip xa
td chure ddi thoai truc tiép hoac
tryc tuyén véi ngudi dan, doanh
nghi¢p dinh ky trong nam 2026

- 100% noi dung kién nghi, phan
anh tai cac budi dbi thoai dugc
téng hop, giai trinh va cong khai
két qua xur 1y theo quy dinh
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Sb . . i Co quan . \
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu 4 Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
- T6 chiic cic chuyén dé giai
trinh vé cac linh vyc “nong”
, N o . thudc thAm quyén quan 1y tron
_ | To chire cac chuyén dé giai trinh | Trong nam | Cac so, nganh, nam 2026 auyend Y 8
vé cac linh vuc “néng” 2026 dia phuong B o 2
- Két qua giai trinh dugc tong
hop, cong khai va theo doi viéc
thuc hién kién nghi sau giai trinh
- 100% két qua dbi thoai dugc
A C AL . : Trong nam | Céc s&, nganh cong khai
- | Cong khai két qua doi thoai . ’ h , .
g q : 2026 dia phuong - T6 chirc thuc hién cac cam két
sau doi1 thoai
Xay dung van hoa giai trinh - 100% co quan, don vi quan tri¢t
trong ddi ngli can bg cong chirc trach nhiém giai trinh theo quy
vién churc: dinh
- Tap huén k¥ ning giai trinh, k¥ , - Thyc hién cong khai két qua xur
< S S , < Cac co quan, ez A , g
nang giao tiép cong vu cho can | Trong nam s 1y kién nghi, phan anh cuia nguoi
1.4 |, 2, , . , don vi, dia A 2 . )
b0, cong churc, vién chirc 2026 phurong dan trén Cong/ Trang thong tin

- Nang cao nhén thirc vé trach
nhiém “gidi trinh dé phuc vy”
thay vi “giai trinh dé doi ph6”

dién tur

- Giam cac phan anh lién quan
dén viéc cham tra 101, thi€u giai
trinh cua co quan hanh chinh

2 | Mtc d6 hai 1ong cia nguoi dan doi vdi “Co hdi tham gia vao qua trinh xay dung, to chire thue hién chinh sach”
Tang cuong cong khai, minh 9 Cac co quan, - 100% du thao van ban QPPL,
- n Trong nam e , RS R :
2.1 | bach trong quy trinh xay dung 2006 don vi, dia chinh sach méi duge céng khai
chinh sach: phuong trén Cong/Trang thong tin dién
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- Cong khai du thdo van ban quy
pham phap luét, chinh sdch ma&i
trén Cong thong tin dién tir tinh,
Trang thong tin dién tr cia co
quan, don vi, dia phuong, cac
mang x4 hoi chinh théng

- Niém yét cong khai tai tru so
UBND cép x4, nha van hoa cong
déng, dac biét & vung sau, vung
xa dé nguoi dan dé tiép can

tr va cac kénh truyén thong
chinh théng theo quy dinh

- 100% UBND cép xa thuc hién
niém yét cong khai du thao tai tru
s& va diém sinh hoat cong déng,
bao dam ngudi dan dé tiép can
thong tin

2.2

Pa dang hoa hinh thirc 1y ¥ kién
nguoi dan va doanh nghié€p

Trong nam
2026

Céc co quan,
don vi, dia
phuong

S& Tu phap, S&
No1 vu, S6 Khoa
hoc va Cong nghé

- T6 chirc hoi nghi, hoi thao tham
van chinh sach c6 sy tham gia
ctia cac hiép hoi nganh nghé, Mit
tran TH quéc, doan thé chinh tri -
xa hoi

- M6 rong cac kénh gop y truc
tuyén va khdo sat online dé
nguoi dan dé dang dong gop v
kién (qua Google Form, Hé
thdng thong tin Khu Dén cu dién
tor Khanh Hoa, tng dung “Cong
dan s6 Khanh Hoa”):

+ 100% du thao chinh sach duoc
dang tai lay y kién
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+ Tang s6 luong gdp ¥ clia ngudi
dan, doanh nghiép so v61 nam
2025

2.3

Bao dam phan hoi va gii trinh
v kién gop y

Trong nam
2026

Céc co quan,
don vi, dia
phuong

- 100% ¥ kién gop y duogc tong
hop, nghién ctru va gidi trinh
theo quy dinh trude khi trinh cp
c¢6 tham quyén xem xét, ban hanh
- Cong khai bdo cdo giai trinh
trén Cong/Trang thong tin dién
tor cua cac co quan, don vi, dia
phuong va giri tdi cac to chirc, ca
nhan da tham gia gop ¥

24

Phét huy vai tro cia Mit tran T6
qudc va cac doan thé trong viéc
giam sat viéc ldy y kién va to
chtrc phan bién xa hoi d6i véi
cac du thao chinh sach 16n

Trong nam
2026

Mt tran T
quoc Viét Nam
tinh

Céc co quan, don
vi, dia phuong

- Mt tran T quéc va céc to chic
chinh tr1 - xa hdi tham gia gidm
sat, phan bién xa hoi ddi véi cac
du thdo chinh sach 16n theo quy
dinh.

- C6 bao cao két qua giam sat,
phan bién xd hoi va kién nghi
dugc tong hop, tiép thu, cong
khai

2.5

Tang cudng lay y kiép cua nguoi
dan, doanh nghiép do61 véi chinh
sach

Trong nam
2026

Céc co quan
chu tri soan
thao chinh sach

- 100% du thao chinh sach thudc
dién lay ¥ kién dugc ding tai
cong khai theo quy dinh

- C6 béo cao tong hop, tiép thu,
giai trinh ¥ kién gop ¥
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2“?[ Nhiém vu cu thé Tién d6 Co qI:;n chu IC):I:A)?EZI; Két qua/san pham
- Tang cuong su tham gia thuc
chat cua nguoi dan, doanh
nghiép trong qua trinh xay dung
chinh sach
3 Mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan ddi voi “Chat lweng to chire thue hién chinh sach”, “Két qua, tac dong ciia chinh
sach”
Tiép tuc nang cao chét luong t6
chirc thuc hién chinh sach theo
huéng ddng bo, thuc chit, sat
nhu cau ngudi dan. Ra soat toan
dién viéc trién khai céc,chir}h
sach c6 tac dong truc ti€p dén Céc co quan, O . o ) ,
doi séng dan sinh, nht 1a cac | o . don vi, dia Hi¢u qua thyc hién chinh sach
3.1 |linh vuc cai cach hanh chinh, u:o;ng phuong theo duge %}anz‘% cao, d\ap 1i:ng to:[ hm}
dién, nudc sinh hoat, an sinh xa xuyen linh vuc, dia nhu (fau Cl{a nguoil.dafl : ngu’c do
hoi, giao thong duong bo, y té, ban quan ly he}l, lczng cua nguoi dén ting so
gido duc; kip thoi phat hién vo1 ndm 2025
nhimg diém nghén, kho khin,
bét cap trong to chic thuc hién
dé tham muu dicu chinh, bo
sung phu hop
Nang cao chat lugng cung tng - So Cﬁng Chét lwong cung tmg va kha
cac dich vu thiét yéu lién quan ‘ T}}u’ong, 3 Sq nang tiép can cac dich vu cong
39 |truc tiép dén doi song nguoi dan. Thu:o:ng NoAr.lg nghwp va thiét yéu cia nguoi dan duge
Tlep tuc quan tam dau tu, nang xuyen Moéi truong, SO

cap ha tang dién, nudc sinh hoat,
giao thong, y té, gido duc, nhat

Xay dung, S0y
t€, S& Giao duc

nang cao; muc do hai long cua
nguoi dan tang so véi nam 2025
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S6 s . ; Co quan . )
0 Nhiém vu cu thé Tiénap | C°9uanchu a8 Két qué/sin phdm
TT i T tri phoi hop
1a tai khu vuc mién nui, bién va Dao tao theo
gidi, hai ddo, vung con kho linh vuc phu
khan; bao dam nguoi dan dugc trach
tiép cén dich vu cong va dich vu - UBND céc x4,
thiét yéu thuan loi, cong bang, phuong, dic
6n dinh hon khu theo dia ban
quan ly
11 | MUC PO HAI LONG CUA NGUOI DAN DOI VOI VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
1 | Chi sé hai long vé “Tiép cin dich vu”
Trung tém,Phu,c vu hanh chinI}
Pau tu co sd vat chat, trang thiét ~ong cac tap tleip tuc ra soit, b.o
. A \ tri co s& vat chat, trang thiét bi,
bi tai Trung tdm Phuc vu hanh - . , . . A , N
chinh cone cac cin theo auv | Trone nim Vian phong S¢ Khoa hoc va | duong truyén, may scan, thiét bi
1.1 dinh nhémg 44 (mn pvé hucqu 20g2 6 UBND tjnh; Cong ngh¢, Sé¢ Tai | s6 hoa, khu vue ho trg dich vu
4 P ung va pate vi UBND cap xa | chinh cong tryc tuyén; uu ti€n cac xa,

t6t nhat nhu ciu ctia nguoi dan,
to chuc trong giai quyét TTHC

phuong, dic khu sau sip xép c6
kho1 luong ho so 16n hoac ti€p
nhan thém nhiém vy phan cap.
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu e Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
g . xo 2 - Nguoi dan, t6 chirc dugc tiép
Niém yet day du, de hieu TTHC, o can ddy du, kip thoi thong tin
quy trinh, 1¢ phi, thoi han giai \ Cac s0, ban, - \
L. . Thuong . Vién phong UBND | TTHC
1.2 | quyét tai Trung tam ’Phuc vu <uvén nganl}; UBND tinh Gidm 9 18 hd hai bé
hanh chinh cong cac cap va trén Y cap xa iloélr?r‘glgn ¢ a(;;ﬁgp th) 515211%
Cong/Trang thong tin dién tu 1V :
ong/ 1 rang tlolig Hn et tu hai Iong khi thuc hién TTHC
TTHC dugc huQ’ng dan bang ma
QR, video ngan, infographic,
hudng dan thao tac nop hod SO
Pa dang hoa cac hinh thirc cun Thuon Céc 50, ban, Van phong UBND truc tuy,en, thanh toan tryc tuyen,
1.3 | B2 dans noa e & ne nganh; UBND phons nhan két qua dién ta. Tang ty 1€
cap thong tin vé TTHC xuyén A tinh i s :
cap xa nguoi dan tra cuu, su dung dich
vu cong tryc tuyen; giam ty 1¢ ho
S0 phai b6 sung do ké khai sai
hodc thiéu thanh phan ho so...
2 | Chi s hai long vé “Thii tuc hanh chinh”
- Danh muc TTHC/linh vuc vu
tién ra soét,, don gian hQa;
phuong an cat gidm thanh phan
. N . .| Cac s0, ban,| . . hé so, gidy to, miu don, mau to
71 Tpuong xuyén ra soat, don gidn | Trong nam nganh: UBND Vian phoqng UBND Khai, thoi gian giai quydt, buse
héa TTHC 2026 T tinh X . L -
cap xa xu ly noi bo; dé xuat thay the

gidy to bang dir li¢u dién tir; van
ban kién nghi cap co thim quyen
stra doi, bo sung, thay thé hoic
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bai béo quy dinh, TTHC khong
con phu hop.

- Chuén hoéa, cong khai biéu mau
va quy trinh huéng dan thuc hién
TTHC theo huéng don gian, dé
hi€u, d€ thuc hién

2.2

Tuan thu nguyén tac va quy trinh
giai quyét TTHC da dugc phé
duyét

Thuong
xuyeén

Cac so, Dban,
ngémh; UBND
cap xa

Van phong UBND
tinh

- 100% TTHC duoc giai quyét
dung quy trinh, thanh phan ho so,
thoi han da dugc phé duyét.

- Két qua giai quyét TTHC duoc
kiém soat, cong khai va cap nhat
trén hé thong theo quy dinh

- Khéng yéu ciu thém gidy to
ngodi quy dinh; khong yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung
cap lai thong tin, gidy to dd co
trong co s& dir liéu hoac da duoc
s6 hoa, trir trudng hop phéap luat
c6 quy dinh khac.

23

Tuyén truyén, huéng dan dich
vu cOng tryc tuyén, thanh toan
tryc tuyén, buu chinh cong ich

Trong nam
2026

Cac so, Dban,
nganh; UBND
cap xa

- Hudng dan, hd tro to chic, ca
nhan thuc hién TTHC truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, st dung
dich vu buu chinh cong ich, chu
trong hd tro tai cép xa, nhom
ngudi cao tudi, nguoi dan ving
xa, nhom it tiép can cong nghé.
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50 Nhi¢m vu cu thé Tiénap | C°9uanchu Co quan Két qua/san phim
TT tri phoi hop
- Tai liéu/video/md QR hudng
dan. - Thuc hién tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin
dai chung va nén tang s6 v dich
vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va buu chinh cong ich
- T6 chuc tiép nhan va xt Iy day
du, kip thoi cac gop ¥, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, to chirc
d6i voi TTHC thudc tham guyén
- Pinh ky 8 chitc aéi thoai voi )giglly%}’et va cong khai két qua
nguoil dan, t6 chiac vé TTHC, A p IO
giai quyét TTHC 9 Cac s0O, ban, i Xay dl,‘I.ng ke‘ }.IO%Ch t‘i chu:c do;l
24 | . Kidm tra vide eidi quvét Trong nam nganh dia th?al vol ng}ml ﬂgn, toAchu’c ve
c LT gm 9 y, 2026 ’ : viéc thuc hién giai quyét TTHC
TTHC, quy trinh nghiép vu cia phuong tai co quan, don vi minh
:il; g‘-’ﬁ?{% chuc tham gia giai - Thanh 1ap Té kiém tra dinh ky
hodc dot xuat, chan chinh, xtr ly
kip thoi cac truong hop thue hién
gidi quyét ho so TTHC cua
ngudi dan, té chic khong ding
quy dinh
3 | Chi sb hai long vé “Céng chikc gidi quyét thii tuc hanh chinh”
Bf) tri, tézlp hu?m néngAcao trinh Trong nim C‘éc s, ban, Vin phong UBND | - 100% B0O phan Mot cura duoc
3.1 dQ chuyen mon, nghlgp vu cho 2026 nganl}; UBND tinh bo tri cong chtrc ¢ du nang ]u‘c
can by, cong chuac Mot cira cap x4 pham chat, k¥ nang theo yéu cau
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nhiém vu. St dung thanh thao
cac hé thong giai quyét TTHC
dang ap dung, bao gdm Hé thong
ctia tinh va Hé thong tap trung
cua bg, nganh.

- T6 chure tap huan tdp huan nang
cao chuyén mon, nghiép vu vé
cac TTHC mdi dugc phén cép,
uy quyén; k¥ nang sb hoa, hudng
dan dich vu cong truc tuyén, xir
Iy phan anh, kién nghi va xin 15i
khi ho so tré han.

3.2

Tang cuong cong tac kiém tra
cong vu

Trong nam
2026

- So
tham
UBND tinh

- Cac so, ban,
nganh, dia
phuong

NoO1 vu

muu

Céac co quan, don
vi, dia phuong

- 100% phan anh vé thai 6 phuc
vu dugc xem xét, xur ly

- Kip thoi chan chinh cac hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha, thiéu

chuan muyc trong giao tiép hanh
chinh

- Két qua xir 1y duoc thong bao
theo quy dinh

3.3

- Khao sat nhanh mtrc do hai
long cuia nguoi dan sau giao dich
hanh chinh

- Cong khai két qua khao sat, chi
1 nhitng ndi dung can khic
phuc, thoi gian va bién phap cai

Hang thang

Cac so, Dban,
ngémh; UBND
cap xa

- T6 chue khao sat thuong xuyén
d6i v6i ngudi dan sau khi hoan
thanh giao dich hanh chinh

- Két qua khao sat dugc cong
khai dinh ky
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S6 2 . i Co quan . 2
T Nhiém vu cu thé Tién do Co qI:;n chu ph (”;lg(rp Keét qua/san pham
l .
thién - Phan tich theo linh vuc, TTHC,
co quan, dia ban va nhoém
nguyén nhan khong hai long dé
c6 bién phép khac phuc kip thoi
- Thuc hién danh gia hang thang
d6i vOi cong chuc truc tiép giai
quyét hd so TTHC
T6 chtre danh gia can bo, cong - Keét qua danh gia cong chuc
, . 2. IS truc tiép giai quyet TTHC duoc
chirc tham gia gidi quyét ho so stt dung trong xép loai, thi dua
TTHC theo Két luan sb 91- Céc s6, ban, ALY APy
3.4 | KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban | Hang thang | nganh; UBND S& Noi vu y wonS, > Ay
Lo~ hodc chan chinh; uvu tién danh
Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc cap xa ., N TS ~
diy manh CCHC, ning cao hiéu gia dya trén san pham dau ra, du
lre. hidu aud quan 19 nha nude liéu xtr Iy h6 so va phan hoi cua
IC, e qua q y nguoi dan, to chue.
- Kip thoi thay thé, b tri lai doi
voi truong hop nhiéu lan co ket
qua danh gia thap
4 | Chi s hai 1ong vé “Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh”
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu e Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
Néng cao chat luong giai quyét
cong viéc ndi chung va giai
quyét ho so TTHC no6i riéng cua
co quan hanh chinh nha nudc:
- Thuc l,lién ngl}iém tﬁC,Viéc tiéP - Hb so duogc giai quyét dang quy
nhan, giai quyét, tra két qua ho dinh, ddng han
so TTHC theo co ché mot cua, L A A A 1R
o i . - Han ché t61 da viéc yéu cau bo
mot cua lién thong trong giai sune hd so
quyét TTHC theo quy trinh da T . Céc sd, ban, Vin phone UBND % ) o i
4.1 | dugc UBND tinh phé duyét TONENAM | pganh, dja | o0 PrONS - Tang mic do hai long cua
o A ara 2026 ' tinh nguoi dan doi véi két qua giai
- Quan triét nguyén tac “khong phuong p
P x v, ox . quyéet TTHC
dé ho so tré han”; tang cuong o o y
theo dbi tién do giai quyét hd so - Giam 6 luong phan dnh, kién
TTHC trén phan mém mot cira nghi li€én quan dén gidi quyét ho
dién tr so TTHC
- Kiém soat chzi,t ché yiéc bal}
hanh van ban, giay to két qua de
dam bao hop phap, hop I¢,
khong phai chinh stra, bo sung
- Lap bang theo ddi tinh hinh tiép
nhén, giai quyét ho so TTHC
xi A an 1A . g Céc s¢, ban, < \ trén HE¢ thong thong tin gidi
4 | Theo doi tien 40, ket qua gial | o pano | noanh: UBND | Van PROng UBND | s mriie cia tinh va cde hé
quyét TTHC L tinh, Cong an tinh Z A A .
cap xa thong tdp trung cua bg, nganh

nham toéng hop, danh gia toan
dién két qua giai quyét TTHC
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

- Kip thot xac dinh nguyén nhan
han ché, vuéng méic va dé xuét
giai phap néng cao ty 1¢ hé so
giai quyet dung han, chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén
va muc d hai long cua nguoi
dan, to chiic

4.3

Thuc hién tot cong tac phdi hop
v6i cac dau mdi ciia bd, nganh
trong giai quyét TTHC trén cac
hé théng tap trung

Thuong
xuyeén

Cac s0, ban,
nganh; UBND
cap xa

Van phong UBND
tinh, Cong an tinh

Pau moi kiém soat TTHC céc so,
ban, nganh, UBND cip xi
thuong xuyén theo doi, ra soat,
téng hop kho khin, vudng mic
phat sinh khi thuc hién TTHC
trén hé théng tap trung cua bo,
nganh dé kién nghi hoan thién
churic nang hé thong, quy trinh xir
ly, ddng bo dir liéu va hd tro dia
phuong.

4.4

Panh gia chat lugng giai quyét
T:FHC tac dong dén cac B chi
sO

Hang thang

Cac s0, ban,
nganh; UBND
cap xa

Van phong UBND
tinh, Cong an tinh

- Pinh ky hang thang, danh gia
dua trén Bo chi sb phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, dir li€u tir cac
Hé théng thong tin giai quyét
TTHC, két qua khao sat hai long
va phan anh, kién nghi.

- Xéc dinh chi s6 bi anh hudng,
nguyén nhan, trach nhi€m va giai
phép cai thién trong thoi gian
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S6 2 . i Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu e Két qua/sin phim
TT tri phoi hop
tiép theo.
5 | Chi sb hai long vé “Tiép nhdn, xi¢ Iy phdan dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”
Céac quy dinh v& quy trinh tiép
Thuc hién niém yét, cong khai L nl?an, Xl‘J:_lyApha;n a1?h, kien r%%hl
: oz . ., " Cac s, ban, - . ctiia nguoi dan, to chirc dugc niém
dia chi tiép nhan phan anh, kién | ., . . : Van phong UBND | 7, 2 DAL s ,
5.1 N SR Hang thang nganh, dia , yé€t, cong khai day du theo ding
nghi cua to chirc, ca nhan vé quy tinh : : A X
dinh hanh chinh theo quy dinh phuong quy dinh tai Thong tr so
: ' 02/2017/TT-VPCP  cia Van
phong Chinh phu
- 100% phan anh, kién nghi dugc
xur ly va trd 101 dang quy dinh,
T4 chire tiép nha 10 o dang han.
07 ¢ ,u’c tl.eP nhan, X v ;y c,ac Cac s0, ban, - \ - Theo doi thoi han xtr 1y, trach
phan anh, kién nghi cua to6 chtr, | ., . . . Van phong UBND A s s e 1A
52 |, a0 . N , Hang thang nganh, dia , nhiém co quan xur 1y va phan hoi
ca nhan vé quy dinh hanh chinh tinh X, . A X
theo quy dinh phuong két qua cho nguodi dan; han ché
T tinh trang xu 1y hinh thuec.
- Két qua xtr Iy duoc thong bao
va cong khai theo quy dinh
, Céc s&. ban - Niém yét cong khai danh sach
Cong khai, minh bach két qua | ., . . 1 4. | Van phong UBND | phan anh da ti€p nhan va két qua
531 .2 7, i ) Hang thang nganh, dia , 1 en N
xtr ly phan &nh, kién nghi phuong tinh xu 1y trén Trang thong tin cta so,

nganh, dia phuong
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S6 2 . f Co quan . 2
Nhiém vu cu thé Tiénag | ©¢duanchu e Két qua/sin phim
TT tri phoi hgp
- Cong bo cong khai ty 1& phan
anh, kién nghi dugc xtr 1y ding
han.
- S6 N1 vu (co
quan hanh - Té chirc it nhit 1 dot khao sat
chinh)  aA T a:1a <
, . . . . murc do hai long trong nam
Danh gia, phan tich két qua -S&Y té (don (s LA .
s g s oaa pas : A - Xac dinh cac ndi dung c6 nguy
SIPAS va khao sat mirc do hai - vi su nghiép , \ \ . X P
\ . . . . | Trong ndm N . | Cac  sd&, Dban, | co anh huéng dén SIPAS dé kip
6 | long cac co quan hanh chinh nha cong lap y te) \ . el
> : A A 2026 . nganh, dia phuong | thoi khac phuc
nudc va don vi sy nghi€p cong - S& Gido duc

1ap trén dia ban tinh ndm 2026

va Pao tao (don
vi sy nghiép
cong 1ap gido
duc, dao tao)

- B4o c4o chuyén d& phan tich
két qua khao sat va giai phap cai
thién
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