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Cai thién va nang cao Chi so cai cich hanh chinh va
Chi so hai long cia nguoi dan, to chire doi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuwdc tinh Khanh Hoa nam 2026

Can ctt Quyét dinh s6 429/QD-BNV ngay 14/4/2025 cta Bo truong Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2025 va Quyét dinh sb
430/QD-BNV ngay 14/4/2026 ctia Bo truong Bo Noi vu vé viéc phé duyét va cong
b6 Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm 2025 cia cac bd, co quan ngang
bo, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (ghi tat 14 tinh, thanh phd);

UBND tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAR
INDEX va Chi s6 SIPAS niam 2026 nhur sau :

I. PANH GIA KHAI QUAT KET QUA CHI SO PAR INDEX VA CHI
SO SIPAS NAM 2025

1. Két qua dat dwoe

Nam 2025, cong tac cai cach hanh chinh cta tinh Khanh Hoa tiép tuc ¢6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, thé hién trén ca phuong dién két qua chdm diém, thir hang va chét
luong diéu hanh, phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

Chi s6 PAR INDEX cua tinh dat 91,03%, ting 0,54% so v&i nam 2024, xép
hang 13/34 tinh, thanh phd; cao hon mirc binh quan chung ca nuéc 1,07%. Trong
d6, nhiéu linh vuc tiép tuc duy tri két qua cao nhu: Cong tac chi dao, diéu hanh cai
cich hanh chinh dat chi s6 99,92%: Cai cach thu tuc hanh chinh dat 98,93%; Cai
cach tai chinh cong dat 93,25%; Cai cach t6 churc bod may dat 92,71%; Cai cach ché
do cong vu dat 90,97%.

Pic biét, linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) tiép tuc duy tri két qua rat
cao, phan anh nd lyc ctia tinh trong cong khai, minh bach, don gian hoa quy trinh giai
quyét ho so, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thic day dich vu cong
truc tuyén.

Chi s6 SIPAS nam 2025 dat 84,57%, tang 0,91% so v6i nam 2024, xép hang
7/34 tinh, thanh phd va cao hon mirc trung binh chung ca nudc 1,48%. Pay 1a két qua
tich cuc trong bdi canh yéu cau, ky vong ctia ngudi dan ngdy cang cao.
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Pang chu ¥, ndi dung “Xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach cong” ting manh
S0 vO1 nam trudc, cho théy hi¢u qua buodc dau trong viéc tang cuong cong khai, minh
bach, ddi thoai va phan hdi chinh sach cua tinh.

2. Mot s6 ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, qua phan tich két qua Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chire dbi v6i su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nim 2025 va tinh hinh thyec tién trién khai cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh cho théy van con mot sb ton tai, han ché can tap
trung khac phuc nhu sau:

a) Bdi v6i Chi s6 PAR INDEX

Mic du diém s6 PAR INDEX cua tinh tiép tuc duoc cai thién so voi nam trudc,
tuy nhién thir hang chua tuong xtimg véi tiém nang, loi thé va yéu cau dat ra; mot so
linh vuec, tiéu chi thanh phﬁn chua tao duoc sy but pha so voi cac dia phuong trong
nhom dan dau.

Két qua thyuc hién gitra cac linh vuc cai cach hanh chinh chua thyc sy déng déu;
mdt s0 tiéu chi, tiéu chi thanh phan van con bi trir diém hodc chua dat diém tdi da, anh
hudng dén két qua chung cia tinh.

Chat luong tham muru, t6 chirc thue hién va theo ddi, don ddc nhiém vu cai cach
hanh chinh & mot sb co quan, don vi, dia phuong chua that sy quyét li€t; viéc tu ra soat,
phat hién va khéc phuc cac han ché trude khi danh gia, chAm diém con chua kip thoi.

Hiéu qua ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s va cung cap dich vu
cong tryc tuyeén & mot s6 linh vuc chua dép ung yéu cau; viée khai thac, st dung cac
nén tang so va dir li¢u phuc vu quan 1y, diéu hanh con chua dong déu gitra cac co
quan, don vi.

Mot s6 ndi dung danh gia thong qua diu tra xa hoi hoc chua dat két qua nhu ky
vong, cho thay hi€u qua cdm nhén cua nguoi dan, doanh nghi¢p va doéi ngli can bo,
cong chure doi voi két qua cai cach hanh chinh van con du dia dé ti€p tuc nang cao.

b) Boi véi Chi so SIPAS

Mic du Chi s6 SIPAS cuia tinh tiép tuc duy tri trong nhom dia phuong c6 két qua
cao cua ca nudc, song muc d hai long cia nguoi dan dbi v&i mot sb noi dung phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc chua that sy dong déu.

Mot b phan nguoi dan van mong mubn duoc nang cao hon nita tinh thuén tién,
kha nang tiép can va trai nghi¢m khi thyc hién tht tuc hanh chinh, nhat 1a trong qua
trinh st dung dich vu cong truc tuyén.

Chat luong phuc vy, huéng din, hd tro ngudi dan tai mot s thoi diém va mot sd
linh vuc chua dap tmg day di ky vong ngay cang cao clia ngudi dan va to chirc.



Viéc ti€p nhan, x1r Iy, phan hoi cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan & mét so
co quan, don vi ¢6 lic con cham; cong tac thong tin, gii trinh va cong khai két qua xur
Iy chua thyc su tao duoc sy hai long cao.

Hi€u qua tuyén truyén, truyén thong chinh sach va két qua cai cach hanh chinh
c6 mat con han ché, dan dén viéc nguodi dan chua nhan di¢n day du nhiing két qua, no
luc cai cach cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché
a) Nguyén nhan khach quan

Niam 2025 14 niam trién khai nhiéu chu truong 16n vé sap xép t6 chic bo may,
don vi hanh chinh va chuan bi van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,
lam phat sinh khoi lugng cong viée 16n, tac dong nhat dinh dén tién d6 va chit luong
thuc hién mot sb nhiém vu cai cach hanh chinh.

Yéu cau ciia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi chat luong phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc ngay cang cao; trong khi cac ti€u chi danh gia Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS ngay cang cht trong dén hi¢u qua thuc chat va mtrc 6 hai long cta
nguoi dan, to chue.

Su canh tranh vé két qua cai cach hanh chinh giira cac dia phuong ngay cang
16n; nhiéu tinh, thanh phé da trién khai manh mé& cac mo hinh d6i méi, chuyén ddi
s6 va ning cao chat lugng phuc vu, lam cho viéc duy tri va cai thién thir hang ngay
cang kho khan hon.

b) Nguyén nhan chu quan

Cong tac 1anh dao, chi dao va trach nhi¢ém cia nguoi dung dau & mot sd co
quan, don vi, dia phuong trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh chua that su
quyét liét, dong bo.

Cong tac tu kiém tra, ra soat, danh gia két qua thuc hién cac ti€u chi, tiéu chi
thanh phan PAR INDEX va SIPAS tai mot s6 co quan, don vi chua duoc thyc hién
thuong xuyén; vi¢c phat hi¢n, khac phuc cac ton tai, han ché co6 ltic con cham.

Chét lugng tham muru, phéi hop thuc hién nhiém vu gitra mot s6 co quan, don
vi chua dong déu.

Hiéu qua tng dung chuyén doi sd, cung cap dich vu cong truc tuyén va khai
thac dit liéu s & mot s6 linh vuc chua dap tng yéu cau.

Cong tac tuyén truyén, hudng din, hd trg ngudi dan; viée tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi va nang cao chat lugng phuc vu ¢ mdt s6 co quan, don vi chua
dap ung day du yéu cau dat ra.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung
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Tiép tuc ning cao chat luong, hidu qua cong tac cai cach hanh chinh; nang
cao muc do hai long cta nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc; xay dung nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hi¢n dai, minh bach, hi¢u
luc, hiéu qué; 1dy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vu.

2. Muc tiéu cu thé

- Phan d4u Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2026 cua tinh
Khanh Hoa & trong nhom 10 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong c6 két qua cao
nhat ca nudc.

- Phan d4u Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2026 tiép tuc duy tri trong nhom 10 tinh,
thanh ph6 c6 mic do hai 1ong cao nhét ca nudc.

- Nang cao chét lugng, hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh; tang cuong trach
nhiém ciia nguoi ding dau trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Néng cao chat luong xdy dung, t6 chire thuc hién chinh sach; chat luong
giai quyét thi tuc hanh chinh va cung tmg dich vu céng cho nguoi dan, t chic.

- Pay manh chuyén d6i s trong hoat dong quan 1y nha nudc, giai quyét thu
tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong; hoan thanh cac chi ti€u, nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht va UBND tinh giao.

- Nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chure, vién chirc; tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vy va van hoa cong vu.

- Nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhi€ém giai trinh ctia cac co quan
hanh chinh nha nuéc; kip thoi tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, t6 chuc.

- Phan dau duy tri 6n dinh va cai thién cac chi s thanh phan cia PAR INDEX
va SIPAS; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc va mac do hai
1ong ctia ngudi dan, to chuc.

I11. QUAN PIEM

- Cai thién Chi s6 PAR INDEX va SIPAS phai gan v6i nang cao thuc chét chat
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; khong chay theo hinh thirc hodc diém sd.

- Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim; 1ay mirc do hai 1ong, mirc d thuan
tién va hiéu qua thuc t& lam thudc do chat luong hoat dong clia co quan hanh chinh.

- Pay manh phan cip, phan quyén gan véi kiém tra, giam sat, kiém soat quyén
lyc va trach nhiém giai trinh.

- Tang cuong tng dung dir liéu sd, tri tué nhan tao, phan tich dit liéu trong
quan 1y, diéu hanh va cung tmg dich vu cong.
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IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ting cuong cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc nang cao vai tro, trdch nhi€ém nguodi ding dau trong chi dao thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Thiét 1ap co ché theo doi tién d6 thuc hién cac chi tieu PAR INDEX, SIPAS
theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tur.

- Tang cudng kiém tra dot xuat dbi vdi cac linh vuc ¢6 nguy co phat sinh hd
so tré han, phan anh, kién nghi nhiéu.

- Kip thoi biéu duong cac md hinh tét, cach 1am hay; dong thoi xir Iy nghiém
cac truong hop gdy phién ha, nhiing nhiéu.

2. Nang cao chit lwong xiy dung va to chire thwe hién thé ché, chinh sach

- Tang cudng danh gia tac dong chinh sach, nhét 1a cac chinh sach tac dong
truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép.

- M6 rong céc hinh thirc 1dy y kién ddi tuong chiu tac dong; ting cudng phan
bién xa hoi.

- Cong khai day du két qua tiép thu, giai trinh d6i voi cac ¥ kién gop ¥ chinh sach.

- Tang cudng theo ddi thi hanh phap luat; kip thoi xir 1y cac bét cap, chong
chéo trong thyec tién.

3. PAy manh cii cach thii tuc hanh chinh va ning cao chit lwong cung
ung dich vu cong

- T6 chirc thyc hién cat giam thanh phan ho so, gidy to tai liéu theo Nghi quyét
s6 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh phi.

- T6 chirc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo cdc Nghi quyét cua
Chinh pha vé cat giam, phan cap, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, cit giam nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

- Chu dong, phdi hop véi cac co quan chuyén mén ctia B6 Cong an, cac bo,
nganh trién khai Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong TTHC tap trung; thyc hién
TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; thyc hién vi¢ce tiép nhan, giai quyét
TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, dam bao tao diéu kién thuan loi,
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

4. Nang cao chat lwong di ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- Ra soat, b tri dodi ngii cong chuc tai B phan Mot ctra bdo dam du nang luc
chuyén mon, k¥ nang giao ti€p va dao duc cong vu.

- T chuic dao tao chuyén sau vé ki nang sb, k§ nang phuc vu, k§ ning giai
trinh va k¥ nng xtr 1y tinh huong.
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- Trién khai danh gia can bd, cong chirc dya trén san pham dau ra, KPI cong
viéc va muc d6 hai long ctia ngudi dan.

- Tang cuong kiém tra cong vu dot xuat; xtr ly nghiém cac hanh vi gay phién
ha, né tranh trach nhiém.

5. Pay manh chuyén doi so va khai thac dir li¢u so

- Hoan thién ha tang so0, nén tang dir liéu va h¢ thong thong tin dung chung.

- Chuéan hoa, 1am sach va két noi dir li¢u gitra cac co quan nha nudéc.

- Pay manh tai st dung dir li€u s6 hoa trong giai quyét TTHC.

- Tang cuong tng dung Al trong hd trg ngudi dan, phan tich dir liéu diéu hanh
va giam sat chat luong phuc vu.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia IOC tinh phuc vu chi dao, diéu hanh theo
thoi gian thuc.

6. Nang cao chit lwong phuc vu va mirc @ hai long clia nguwoi dan
- T6 chirc khéo sat nhanh mirc d6 hai long sau khi giai quyét TTHC.

- Cong khai két qua khao sat, ty 1¢ hai long theo timg co quan, don vi.
- Duy tri hiéu qua cac kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi 24/7.

- Tang cudng dbi thoai gitra chinh quyén v6i ngudi dan, doanh nghiép.

- Xay dyng van hoa hanh chinh phuc vu; chuyén manh tir “quéan 1y hanh chinh”
sang “phuc vu hanh chinh”.

7. Tang cudng cdng tic truyén thong cai cach hanh chinh

- P6i méi noi dung, phuong thirc truyén thong theo hudng dé hiéu, dé tiép can.

- Tang cudng truyén thong trén nén tang sd, mang x4 hoi va tng dung di dong.

- Xay dung cac video hudng dan, infographic, tai liéu truc quan vé TTHC.

- Pay manh truyén théng vé két qua cai cach hanh chinh, cic mé hinh hay,
sang kién hi¢u qua.

8. Cai thién céc tiéu chi diéu tra xi hdi hoc

a) Bdi v6i nhom ddi tugng ngudi dan, doanh nghiép

- Tang cudng truyén thong truc tiép vé két qua cai cach hanh chinh, céc tién
ich dich vu cong truc tuyén, két qua xir 1y phan anh, kién nghi va cc chinh sach an
sinh xa hoi dé nguodi dan nhan dién rd hon hi€u qua cai cach hanh chinh cua tinh.

- Chu dong hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén theo phuong
cham “cam tay chi viéc”, nhat 1a d6i voi ngudi cao tudi, ngudi dan ving siu, ving
xa va nhom it tiép can cong nghé.
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- Thuong xuyén khao sat, ghi nhan muc d6 hai 1ong thuc chat cia ngudi dan
ngay trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi xtr Iy cac phan anh phat
sinh trude khi hinh thanh danh gia tiéu cyec.

- Tang cuong ddi thoai cong khai giita chinh quyén véi nguoi dan, doanh
nghiép; tap trung giai quyét cac van dé dan sinh birc xuc, cac linh vyc phat sinh
nhiéu phan anh nhu dat dai, xdy dung, méi trudng, an sinh x4 hoi, cdp phép dau tu,
giai quyét hod so hanh chinh.

b) P6i véi nhom dai bicu HPND tinh, linh dao quan 1y va chuyén gia

- Tang cudng cung cip thong tin day du, kip thoi vé két qua cai cach hanh
chinh, chuyén ddi sd, cai thién méi truong dau tu kinh doanh cua tinh.

- T6 chitc cac hoi nghi chuyén dé danh gia két qua cai cach hanh chinh, cong
khai céc chi s6 diéu hanh, két qua phat trién kinh té - x4 hoi va cac mo hinh cai cach
hi¢u qua.

- Chu dong cung cap sb lidu, két qua ndi bat, sang kién cai cach va cac giai
phap d6i méi dé nang cao mirc dd ghi nhan, danh gia khach quan d6i véi nd luc cai
cach cua tinh.

9. Nang cao hiéu qua cai cich gin véi phat trién kinh té - xi hoi

- Tap trung cai thién moi truong du tu kinh doanh; rit ngan thoi gian giai
quyét thu tuc dau tu, dat dai, xay dung, méi truong.

- Pay manh hd tro doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép d6i médi sang tao
va doanh nghiép chuyén d6i sd.

- Néng cao hiéu qua xuc tién dau tu; ting cudng dong hanh, hd tro nha dau tu
trong trién khai du an.

- Tang cudng cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach x4y dung
va thong tin dy an dé nang cao tinh minh bach.

- Pay manh phét trién chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sd gin véi thyc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia Bo Chinh trj.

10. Tiing cwong kiém tra, giam sat va xir Iy trach nhiém

- Tang cuodng kiém tra chuyén dé ddi véi cac linh vuc ¢ nguy co giam diém
hodc phat sinh nhiéu phan 4nh, kién nghi.

- Tb chtrc kiém tra dot xut viéc giai quyét TTHC, chip hanh ky luat cong vu,
ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Kién quyét xir 1y trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan dé xay ra: Ho so tré
han kéo dai; c6 ty 1¢ hai long thap; phan anh, kién nghi nhiéu nhung cham xu 1y;
tinh trang né tranh, dun day trach nhiém; thiéu cong khai, minh bach trong giai quyét
cong viéc.



8

V. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém vu/giai phdp cu thé néu tai Phu luc kém theo Ké hoach).
VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia cac Sé, ban, nganh, dia phwong

- Nguo1 ding dau cac So, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong, dac
khu chiu trach nhiém truc tiép truéc Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hién cac
nhiém vy, giai phap cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s hai long
ctia nguoi dan, t6 chirc d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
thudc pham vi quan 1y.

Ddi véi cac don vi su nghi¢p cong lap truc thugc UBND tinh, cdn ctr chirc
nang, nhiém vu va dac diém hoat dong cua don vi dé t6 chtrc trién khai thuc hién céc
nhiém vu, giai phap phu hop nham gép phan nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, t6 chirc va két qua cai cach hanh chinh cua tinh.

- Tiép tuc tang cuong vai tro 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua nguoi dung dau
trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh. Tb chuc trién khai déng bo, hi¢u qua
cic nhiém vu theo K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2026 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND tinh
(dugc cap nhat, bd sung tai Quyét dinh sé 1277/QD-UBND ngay 13/4/2026) va cac
van ban chi dao co lién quan.

- Can ctr nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, chu dong xay dung chuong
trinh, ké hoach hodc giai phap cu thé dé to chuc trién khai thuc hién; thuong xuyén
ra soat, danh gia két qua thuc hién cac ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn thudc pham vi
phu trach; kip thoi khac phuc nhiing ton tai, han ché anh huéng dén két qua Chi sé
PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cua tinh.

Chu dong phdi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh trién
khai thuc hién; bao dam hoan thanh cac chi ti€u, nhiém vu duogc giao dung tién do,
chét luong va hiéu qua.

- Thyc hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh; dinh ky bdo cao két qua
thue hién Ké hoach nay (16ng ghép trong béo céo cai cach hanh chinh) giri S& Noi
vu dé tong hop, bao cao UBND tinh.

- Chiu trach nhi€ém giai trinh tru¢c UBND tinh, Chu tich UBND tinh dbi voi
cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc pham vi quan 1y bi giam diém, khong
dat muc tiéu dé ra hodc anh huong dén két qua Chi s6 PAR INDEX va Chi sb SIPAS
cua tinh.

2. Sé Néi vu

- La co quan thuong truc, ddu mdi tham muu UBND tinh theo ddi, hudng
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dan, dén dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach; chu tri tham muru cc giai
phap cai thién va nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh.

- Chu tri ra soat, phan tich két qua danh gia Chi sd PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
cua tinh hé“tng nam; xac dinh cac ndi dung con han ché, tham muu UBND tinh chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong xay dung va trién khai cac giai phap khéc phuc.

- Chu tri huéng dan, don ddc céc co quan, don vi thuc hién cong tac tu danh
gi4, cham diém, tong hop tai liéu kiém ching phuc vu x4c dinh Chi s PAR INDEX;
phdi hop véi Bo Noi vu va cac co quan lién quan trién khai diéu tra x4 hoi hoc bao
dam khach quan, dung quy dinh.

- Pinh ky téng hop, danh gia két qua thyuc hién Ké hoach; tham muu UBND
tinh chi dao xu ly dbi vai cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién chua hi¢u qua
hoic dé xay ra ton tai, han ché anh hudng dén két qua cac chi sd cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan phy trach linh vuc t6 chitc danh gia tinh
hinh, két quad thyc hi¢n Bo Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh trong Quy III nam
2026; trén co s¢ d6 tham muu UBND tinh cac giai phap cu thé dé cai thién céc tiéu
chi c6 két qua con thap, chua dat yéu cau.

3. Van phong UBND tinh

- Chu tri, theo ddi, don déc, hudng din nang cao chat lwong giai quyét TTHC,
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

- Theo ddi, tham muu nang cao hiéu qua thuc hién cac chi tiéu lién quan dén
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC; hd so tryc tuyén; s6 hoa hd so; thanh toan tryc
tuyén; cong khai tién do, két qua giai quyét TTHC va cac nodi dung khac thudc pham
vi quan ly.

- Kip thoi tham muu UBND tinh chi dao xur 1y cac ton tai, han ché trong giai
quyét TTHC, ning cao mirc d hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

4. S¢& Khoa hgoc va Cong nghé

- Chu tri trién khai cac nhiém vu vé chuyén doi s, phat trién dit liéu sb, ung
dung tri tué nhan tao (AI), Trung tim diéu hanh thong minh (I0C) va cac nén tang
s6 phuc vu cong tac quan 1y nha nudc.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan nang cao chat luong ha tang s,
nén tang so, dir liu sé dung chung; thuc day khai thac, st dung hiéu qua dir liéu
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

5. S6 Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phéi hop v6i So Noi vy, Van phong UBND tinh, cac co quan, don vi
lién quan huéng dan Bao va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa, Cong Thong tin
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dién tir tinh, hé thong thong tin co so ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, chuyén d6i s, két qua cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s6
SIPAS nam 2026 cua tinh; kip thoi gidi thi€u cac moé hinh hay, cach lam hiéu qua,
sang kién cai cach va cac tién ich phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nham nang cao
nhan thuc, su df‘mg thuan va muc d6 hai long ctia nguoi dan, td chirc

6. Pé nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam tinh va céac to chirc chinh
tri - xa hoi

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
tham gia thyc hién céc chi truong, chinh sach vé cai cach hanh chinh, chuyén dbi
s6; phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi ddi voi hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan. Kip thoi phan anh tam tu, nguyén
vong, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chire dé cac co quan ¢ tham quyén xem xét, giai
quyét; phbi hop thuc hién cac hoat dong khao sat, danh gia mirc do hai 10ng va gop
phan nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cuia tinh.

Trén day 1a K& hoach cai thién va nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s SIPAS
nam 2026 cua tinh Khanh Hoa, yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu (VBDT - bao cdo); 3

- Thudng trye: Tinh iy, HDND tinh (b4o c4o); KTi CHI{ TICH

- CT, céc PCT UBND tinh (VBDT); PHO CHU TICH
- VP Tinh ty, cic co quan tham muu Tinh ty; doan thé
chinh tri - xa héi tinh (VBDT);

- VP boan BPBQH va HDND tinh (VBDT);

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh (VBDT);
- Cac co quan nganh doc trén dia ban tinh (VBDT);

- UBND céc x4, phuong, dac khu (VBDT);

- Bao va PTTH Khanh Hoa;

- Trung tim Céng bao & Coéng TTOT;

- Trung tdm Phuc vy HCC tinh;

- Cong thong tin CCHC tinh;

- Luu: VT, HL, QTr.
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