UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY DU AN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA
Sb: 178 /Qb-BQL Khéanh Hoa, ngay 16 thang 11 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Ndi quy, Quy ché tiép cong dan
cua Ban Quan ly dw &n Phat trien tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Tiép cdng dan sé 42/2013 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 vé viéc quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu Ouy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh s6 2693/0D-UBND ngay 28/9/2022 vé viéc sdp nhdp
Ban Qudn Iy dy an dau tw cdc cong trinh Din dung va Céng nghiép tinh
Khanh Hod vao Ban Quan 1y dw dn Phdt trién tinh Khanh Hoad va kién toan
16 chikc;

Xét dé nghi ciia Truéng phong To chire hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy, Quy ché tiép cong dan
cta Ban Quén 1y du 4n Phét trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Phong T chirc hanh chinh c6 trach nhiém tham muu, gitp Giam ddc
Ban trién khai, don déc, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Picéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 95/QD-BQL ngay 27/9/2017 vé viéc ban hanh Néi quy, Quy ché tiép
cong dan ciia Ban Quan 1y du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 4. Cic Trudng phong: T chirc hanh chinh; Tai chinh ké toan, Mai
trrong xa hoi; Quan 1y du an (1, 2, 3, 4) va toan thé vién chire, nguoi lao dong tai
Ban Quaén 1y du an Phat trién tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: (VBDT)
- Nhu biéu 4;
- Luu: VT, Anh.

= §IAM POC


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
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UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN Doc 14p - Tw do - Hanh phiic

PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh Kem theo Quyét dinh so: 178 /OP-BQL ngay 16 thang 11 nam 2022
ciia Ban Qudn y dur &n Pht trién tinh Khénh Hoa)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Phong tiép cong dan Ban Quan 1y Phat trién tinh Khanh Hoa 13 noi tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, vé chinh sach phap luat thude
trach nhiém thAm quyén giai quyét ctia Ban.

2. Trong khu vuc Phong tiép cong dan nghiém cAm moi hanh vi:

a) Mang st dung trai phép vii khi, hung khi, chat doc hai, chat gay chay
no...va khéng c6 mui bia, ruou.

b) Cang treo khau hiéu, bang ron, dan céc loai gidy to trén tuong trong khu
vuc Ban.

c) Gay roi trat tu cong cong, vu cio xuc pham uy tin danh du cta cac co
quan Nha nuéc, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh dong can trd vién chuc tiép
cong dan lam nhiém vu.

d) Tu y quay phim chup anh, ghi 4m trong phong tiép cong dan, khu vuc
xung quanh phong tiép cong dan.

3. Nghiém cam loi dung quyén khiéu nai t6 cdo xuyén tac vu khong phat
ngon trai thudn phong my tuc nép sdng vin minh noi cong cong (nhur tranh cdi,
chuti bdy, noi tuc...) hoac 161 kéo kich dong nham gay mat trat tu hodc dé thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

4. TUr chéi khong tiép cac truong hop cong dan hodc di c6 thong bao cham
dat thu 1y ndi dung cac vu viée da duoc xem xét giai quyét hét tham quyén.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tuy than: Cin cude cong din hodc gidy to tiy than
khac do Nha nuéc c6 tham quyén cap.

2. Cong dan dén phai dugc tiép theo thwr tu, phai trinh bay trung thuc sy

viée, noi 1o y€u cau, cung cap tai li€u lién quan dén ndi dung khi€u nai to cdo.
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3. Chap hanh sy huéng dan ctia nhan vién bao vé va vién chuc tiép cong
dan, thyc hién nghiém tac y kién tra 16 va hudng dan cta lanh dao phién tiép.

4. Trong trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, td cdo vé cung mot ndi dung
thi ctr dai dién dé trinh bay.

5. Puoc quyén yéu cau gitr bi mat vé ho tén, dia chi bat danh cia minh
trong truong hop té céo.

6. Hét gio 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoi phong tiép cong dén.

7. Cac ca nhan, t6 chtrc dén phong tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh qui dinh ctia phap luat va ndi quy ndy, néu vi pham thi lyc luong bao vé cua
Ban phéi hop véi luc lugng Cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham tuy theo tinh
chat, mire do vi pham s€ bi xtr 1y vi pham hanh chinh hoac truy ctru trach nhiém
hinh su theo quy dinh.

I11. POI VOI VIEN CHUC TIEP CONG DAN

1. Trang phuc chinh té, c6 thai do dting muc, ton trong, huéng dan dbi voi
cong dan dén khiéu nai t6 céo, kién nghi.

2. Tiép nhan don va céc tai liéu, noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi cta
cong dan. Hudng dan cong dan trinh bay rd rang, diy du nodi dung khiéu nai, to
c4o, cung cap nhimng tai liéu, ching ctr lién quan dén vu viéc. Pi voi nhiing
truong hop khiéu nai khong thudc thAm quyén thi hudng dan cong dan dén co
quan c6 thAm quyén, nhitng khiéu nai thudc thim quyén thi lam tha tuc tiép nhan
ddng thoi bao cdo dé xuét voi lanh dao c6 ¥ kién chi dao.

3. Giai thich, tir chéi tiép nhimg nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi vé
nhitng vu viéc da duoc kiém tra xem xét va di c6 Quyét dinh hodc két luan giai
quyét ctia co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat va da duoc tra 1oi
day du hodc ngudi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Gifr bi mat ho tén, dia chi, buat danh ctia nguoi td cdo khi nguoi td céo
yéu cau.

5. Khong gay phién ha, sach nhiéu, can tr& cong dan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi.

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan thudng xuyén

Phong Quan 1y Moi trudng x4 hoi phu trach cong tac tiép cong dan thuong
xuyén vao cac ngdy tir thir 2 dén tht 6 hang tuan (trir ngay nghi 1é, tét theo quy



dinh), cu thé:

+ Budi sang tir 8g dén 10930’

+ Budi chiéu tir 14g dén 16930’

2. Lich tiép cong dan dinh ky

Lanh dao tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 10 va 20 hang thang, néu ngay
tiép cong dan tring voi ngdy nghi 18, tét, cudi tuan thi lich tiép cong dan duoc
chuyén sang ngay 1am viéc tiép theo, thoi gian cu thé:

+ Budi sang tir 8g dén 10930’

+ Budi chiéu tir 14g dén 16930’

3. Tiép cong dan dot xuat

Ngoai lich tiép cong dan dinh ky, Lanh dao Ban thuc hi¢n viéc tiép cong
dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

4. Pia diém

Phong hop Ban Quan 1y du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa./.



UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:178 /OD-BQL ngay 16 thang 11 nam 2022
cua Ban Quan ly dy dn Phat trién tinh Khanh Hoa)

CHUONG |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché tiép cong dan quy dinh trach nhiém viéc tiép cong dan cua Ban Quan 1y
du 4an Phat trién tinh Khanh Hoa (goi tat Ban QLDA) tai try s¢ tiép cong dan.

Pi¢u 2. Quy dinh chung

Viéc tiép cong dan dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cia Ban QLDA bao dam
cong khai, dan chu, khach quan, binh dang, ton trong va tao di€u ki¢n thuan loi cho cong
dan theo quy dinh cta phap luat.

Pi¢u 3. Cac hanh vi bi nghiém cam khi tiép cong dan

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phén biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

4. Lot dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
nguoi tai noi ti€p dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dén.

CHUONG II
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 4. Phong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Tru s& lam viéc Ban Quan 1y du an
Phat trién tinh Khanh Hoa tai dia chi s6 204 Thong Nhat - Phuong Phuong Sai - Thanh
phd Nha Trang - tinh Khanh Hoa.
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2. Phong Tiép cong dan niém yét rd rang ndi quy tiép cong dan, cac van ban hudng
dan vé quy trinh tiép cong dan, cac Luat, Nghi dinh, Thong tu lién quan dén cong tac
tiép cong dan va cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Pi¢u 5. Quyén ciia nguwoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, td cao vé& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi,
phéan anh.

5. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 6. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh phai néu
rd ho, tén, dia chi 16 dat bi anh hudng giai toa kém theo dia chi noi ding ky thudng tra
(d6i véi nguoi khiéu nai vé cong tac den b va tdi dinh cu).

2. Néu dugc uy quyén thi phai xuat trinh gidy ty quyén hop phap c6 ching nhan
clia co quan nha nude cap tham quyén.

3. C6 thai d6 ton trong, cu xur ding muc ddi vai vién chic tiép cong dan.

4. C6 thai d6 trung thuc khi cung cip thong tin tai lidu c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

5. Nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché tiép cong dan va huéng din cua
nguoi tiép cong dan.

6. Trong trudong hop nhiéu nguoi cing dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thi phai cr mot ngudi dai dién dé trinh bay.

7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Picu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phdn anh néu rd ho tén, dia chi
hozc xudt trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu cd); co don hodc trinh bay rd rang
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai 46 dung muyc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh chép
hanh chu trwong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc phap luat cia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu nai, td céo, kién
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nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyén xir 1y
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chic ning
xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

Picu 8. Nhirng truong hop tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam than
hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién hanh vi cua
minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nudc c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t cao kéo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

Picu 9. Nhiém vu vién chirc tiép cong dan

1. Thyc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu
nai, td céo.

2. Lang nghe, ghi chép dy du vao so theo ddi tiép cong dan nhitng ndi dung cé
lién quan do cong dan trinh bay.

3. Néu khiéu nai, to cdo c6 cin clr, diing tham quyén giai quyét cia Ban QLDA
thi tiép nhan don va céc tai liéu co lién quan kém theo (néu cd) dé tong hop trinh cip c6
tham quyén xem xét, xu 1y.

4. Néu cong dan khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét thi huéng dan cong
dan dén ding co quan c6 thAm quyén giai quyét.

5. Néu khiéu nai, t6 cdo da co quyét dinh va c6 hiéu luc phép luat hodc da dugc
co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét, giai quyét dang chinh sach, phap luat nay
cong dan khiéu nai, t6 céo lai nhung khong cung cp dugc ching ct, tinh tiét nao méi
thi tra 101, giai thich rd va yéu cau cong dan chap hanh.

6. Néu khiéu nai, t6 cdo khong hoi di cac diéu kién phap 1y thi nguoi tiép cong
dan giai thich cho cong dan.

Piéu 10. Lich tiép cong dén tai tru sé 1am viéc

1. Lich tiép cong dan thudng xuyén: Phong Méi trudng xa hoi phu trach cong tac



7

tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan (trir ngdy nghi Ié,
tét theo quy dinh), cu thé:

+ Budi sang tir 8g dén 10930’

+ Budi chiéu tir 14g dén 16930’

2. Lich tiép cong dan dinh ky: Lanh dao tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 10 va
20 hang thang, néu ngay ti€p cong dan trung vdi ngay nghi 1€, tét, cuoi tuan thi lich tiép
cong dan dugc chuyén sang ngay lam viéc ti€p theo, thoi gian cu thé:

+ Budi sang tir 8g dén 10930’

+ Budi chiéu tir 14g dén 16930’

3. Tiép cong dan dot xuat: Ngoai lich tiép cong dan dinh ky, Lanh dao Ban thuc
hién vi¢c ti€p cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Bi¢u 18 Luat Tiép cong dan.

Piéu 11. Trach nhiém ciia bd phan tiép cong dan

1. B phan tiép cong dan dugc giao cho phong Moi trudng xi hoi

2. Trach nhiém Phong Moi truong xa hoi

- Pon doc giai quyét viée tiép cong dan.

- Cap nhat thuong xuyén cac biéu mau giai quyét don thu.

- Chu dong phdi hop cac don vi c6 lién quan dé giai quyét nhanh chéng.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Hiéu e thi hanh

Trong qua trinh thuc hién No6i quy, Quy ché tiép cong dan néu thay c6 diéu khoan
nao can bo sung, stra doi thi bo phan ti€p cong dan s€ thu thap y kién dong gop sau khi
thong nhat vd1 Giam doc xem xét bo sung, stra doi cho phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat./.
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