QUY TRINH NOI BO VE TIEP NHAN, XU LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO
CUA BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s¢ 120 /OP-BQL ngay 26 thang 11 nam 2021
cua Ban Qudn Iy Dy &n Phat trién tinh Khanh Hoa)

Pon vi Buéc Tén bwéc | Trach nhiém | Ni dung cong viéc Biéu mau/két qua Thoi gian Ghi cha
thuc thwc hién thwc hién thwc hién (ngay)
hién
Phong To Buéc 1 | Tiép nhanva 04 gio lam
chirc hanh phan loai hd viéc (1/2
chinh va Ban SO ngay lam
Giam doc Viéc)
Phong Té6 | Budc 1.1 | Tiépnhanhd | Canbovan | Thuc hién tiép nhan | B6i véi ho so tiép nhan B6 phan Vian thu co thé
chirc hanh SO thu don theo quy dinh tai | truc tiép, can bo vin thu tiép nhan don tir céc
chinh Piéu 5 Thong tu sé | phai 1ap bién nhan, kém ngudn sau:
05/2021/TT-TTCP theo bang ké chi tiét danh - Guri don tryc tiép dén
ngdy 01/10/2021 cua | muc hd so cung cap theo vin phong Ban QLDA.
Thanh  tra  Chinh | biéu mau BM.01 - Gui don qua dich vu
phi,vao s6 coéng van | DSi véi hd so tiép nhan Buu Chinh.
dén. qua dich vu Buu chinh: - Gui don dn cic co
can bo tiép nhan Ky xéc quan khéc, chuyén dén
nhan, ghi lai s6 buu kién. Ban QLDA theo dung
Déi vai hd so chuyén qua quy dinh phap luat (Bao
Hé thdng quan ly van ban gom nhan trén hé théng
hoac trén Hé thong o SO quan ly van ban E-Office
dir liéu quoc gia vé va trén hé Heé thong co so
Khiéu nai té cao: nhan hd dir lieu quéc gia vé
s0, va tao hd so dén vao Khiéu nai t6 céo cua
hé thong caa Ban QLDA Thanh tra tinh Khanh
Hoa).
Phong Té6 | Buéc1.2 | Phanloaihd | Canbdovan | Thuc hién phan loai | Phan loai trén hé thong Theo quy dinh tai Diéu 6
chiec hanh SO thu theo noi dung trinh bay Théng tu s6 05/2021/TT-
chinh trong_don, muc dich TTCP ngay 01/10/2021

yéu Ccau cua nguoi viét
don, khong phu thudc
vao tiéu dé don.

cua Thanh tra Chinh Phu




Pon vi Buéc Tén bwéc | Trach nhiém |  Noi dung cong viéc Biéu mau/két qua Thoi gian Ghi chu
thuc thuc hién thuc hién thwc hién (ngay)
hién
Phong Té6 |Bu6c1.3 [ S6 héa van| Canbovan |- Tién hanh scan, s6 | Vian ban dugc luu trén hé
chirc hanh ban, cap nhat thu hoéa vin ban, ding tai | thdng quan ly vin ban
chinh lén hé thdng Ién phan mém hé théng | day du (ké ca hd so dinh
quan ly van quan ly van ban E — | kém)
ban dién tir Office va Hé théng co
so dir lieu qudc gia vé
Khiéu nai té cao
- Tao cbng viéc trén
phan mém hé thdng
quan ly van ban E —
Office, Hé théng co sO
dir lieu qudc gia vé
Khiéu nai t6 cao va
chuyén cho Giam doc
Ban xu ly va theo doi
cong viéc trén h¢
théng.
Ban Giam déc | Bu6c 1.4 | Phan cong Giam déc | Xem xét noi dung don | Bat phé y kién chi dao Phong chuyén mén tham
thu Iy ho so Ban thu va phé, chuyén Ién | thuc hién viéc giai quyét muu xt Iy don 1a Phong
phan mém hé thdng | don thu nhan duoc cho chuyén mon lién quan
quan ly van ban E — | phong chuyén mon tham dén noi dung cua don thu
Office va Hé théng co | muu xir Iy don giri dén va Phong chuyén
so dir lieu qudc gia vé mon duoc phan cong van
Khiéu nai t6 cdo cho hanh Hé thdng co s¢ dir
Phong chuyén mén lieu quéc gia vé Khiéu
tham muu xr 1y don. nai t6 cao
Phong tham
muu xi ly Budc 2 03 ngay
don
Phong chuyén | Bugc 2.1 | Xem xét va Truong Xem xét noi dung don | Bat phé y kién chi dao
mon tham xt Iy ho so phong va phan cbéng cho can | cho can b chuyén mon
muu xir ly chuyén mén | bo tham muu xir 1y don
don
Cén b Budc 2.2 | Tham muu Can b Xem xét ho so nhan | - Néu la don thudc thim - Xu ly don khiéu nai,




Pon vi Buéc Tén bwéc | Trach nhiém |  Noi dung cong viéc Biéu mau/két qua Thoi gian Ghi chu
thuc thuc hién thuc hién thwc hién (ngay)
hién
chuyén mén traloidon | chuyénmén | duoc, tinh day du cua | quyén giai quyét coa don t6 cdo thuc hién
tham muu xir hdo so, tham muu|Ban, can bo phong ttheo quy dinh tai muc 1
ly don phuong an xui ly don | chuyén mén tham muu va muc 2 Chuong III
thu theo quy dinh. Lanh dao Ban tra 1di cho Thong tu s6 05/2021/TT-
cong dan hoac tham muu TTCP ngay 01/10/2021
cho Hoéi ddéng Bdi cta Thanh tra Chinh Phu
thuong, hd tro, tai dinh - Xt ly don kién nghi,
cu du an tra loi don cho phan 4nh don c6 nhiéu
cong dan theo quy dinh noi dung khac nhau; don
(d6i voi cac dy an do thuoc tham quyén giai
Ban QLDA Phét trién quyét cua co quan tién
tinh Khanh Hoa lam chu hanh té tung, co quan thi
dau tu) hanh 4n; don thudc tham
- Néu 13 don khong thudc quyén giai quyét cua céac
thaim quyén giai quyét co quan quyén lgc nha
hoac trach nhiém quan ly nudc; don thudc tham
cia Ban, can bo phong quyén giai quyét cua té
chuyén mén tham muu chicc chinh tri, t6 chuc
Lanh dao Ban ndi dung chinh tri x& hai, t6 chuic
van ban chuyén don theo chinh tri x& hoi - nghé
quy dinh nghiép, t6 chirc x& hoi, to
- Néu 12 don c6 nhiéu noi chac x& hoi - nghé
dung khac, can by tham nghiép, t6 chic ton gido
muu huéng dan nguoi thyc hién theo quy dinh
gui don tach riéng tung tai muc 3 Chuong III
noi dung, giri dén ding Thong tu s6 05/2021/TT-
co quan, to chirc, don vi TTCP ngay 01/10/2021
c& nhan c6 tham quyén cua Thanh tra Chinh Phi
giai quyét (theo mau
BM.04)
Can b Bugc 2.3 | Vanbantra | Canbd duoc |- Tham muu, soan thao | - Boi véi don khiéu nai,
chuyén mon loi don phan cdng | van ban tra loi don/van | t céo, kién nghi, phan
tham muu xw ban chuyén don/van | &nh néu don khong thudc
ly don ban huéng dan... trinh | traich nhiém tham muu,

lanh dao phong xem

khéng thuoc thim quyén




Don vi

Budc
thuc
hién

Tén buéc
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung cong viéc
thwc hién

Biéu mau/két qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

xet

- Sau khi 1lanh dao
phong xem xét, théng
nhat noi dung vin ban
tra loi don, Can bd
tham muu trinh Ban
Giam dbc c6 y kién chi
dao. Néu Ban Giam
dbc c6 y kién chi dao
thi tién hanh cap nhat
vao van ban tra loi don
trugc  khi trinh  phé
duyeét.

giai quyét cua Ban hoic
khong du didu kién thu
ly: B6 phan tham muu
huéng dan, hoic tra 1oi
cho nguoi gui don (theo
biéu mau BMO2), hoic
soan thao van ban
chuyén don dén cac cap
c6 tham quyén dé xu ly
(theo biéu mau BMO03)

- Bdi v6i don thudc tham
quyén giai quyét, Bo
phan tham muu phai co
thong bao thy 1y don guri
cho nguoi khiéu nai, tb
cao, nguoi kién nghi,
phan 4nh lién quan dén
khiéu nai, t6 cao. Béng
thoi, soan thao van ban
tra loi don.

Ban Giam doc

Budc 3

Phé duyét
van ban tra
161 don

Giam dbc
Ban

Xem xét, kiém tra toan
bo hd so duoc Phong
chuyén mén tham muu
tra 1oi don. Ky phé
duyét van ban da duogc
phong chuyén mon
tham muu

Phé duyét van ban duogc
phong chuyén mon dé¢
trinh

04 gio lam
viec (172
ngay)

Phong Té
chirc hanh
chinh va
Phong chuyén
mon

Buéc 4

Phéat hanh
van ban tra
161 don

04 gio lam
viéc (1/2
ngay)

Phong To
chwc hanh
chinh

Budc 4.1

Tiép nhan ho
so tra 101 don

Céan bo Van
thu

Tiép nhan ho so da
duoc Ban Giam doc
phé duyét, huc hién

Van ban phat hanh,

chuan bj ky sé




Pon vi Buéc Tén bwéc | Trach nhiém |  Noi dung cong viéc Biéu mau/két qua Thoi gian Ghi chu
thuc thuc hién thuc hién thwc hién (ngay)
hién
quy trinh déng dau, vao
s6 Van thu theo quy
dinh. Cung cép théng
tin s6 cong vin dé can
bo tham muu trinh ky
$6.
Phong chuyén | Budc 4.2 | Trinh ky s6 Can bo duoc | Chuyén file ky sb trén | File van ban  duoc
mon tham phancéng | Hé théng E-office, Hé | chuyén sang dinh dang
muu xw ly thdng co so dir lieu | .pdf, kém véi cac hd so
don qudc gia vé Khiéu nai | lién quan trinh Lanh dao
t6 c4do cho lanh dao | phé duyét trén hé thong
phong; sau do 1anh dao
phong trinh Ban Giam
déc ky sb, phé duyet
phat hanh trén H¢
thong E-office
Ban Giam doc | Buoc 4.3 | Ky s van Giam d6c | Ky s6 van ban da phé | Van ban dwoc Lanh dao
ban Ban duyét, giri chuyén cho | ky s, phé duyét
can bd tham muu va
can bo van thu trén hé
thng E-office
Phong Té | Buéc4.4 | Phat hanh Canbovin |- Thyc hién dang tai | Van ban cing véi toan Thuc hién chuyén vin
chirc hanh van ban thur nodi dung van ban 1én E | bo hd so dinh kém duoc ban tra loi cho nguoi gui
chinh — Office, va phéat hanh | phat hanh don bang cac phuong

van ban tra 161 don

thurc sau:

- Van ban dién ti (theo
duong email, E - Office).
- Gui van ban bang dich
vu buu chinh.

- Thong bao biang dién
thoai cho nguoi giri don
dén nhan truc tiép van
ban tra loi tai van phong




Pon vi Buéc Tén bwéc | Trach nhiém |  Noi dung cong viéc Biéu mau/két qua Thoi gian Ghi chu
thuc thuc hién thuc hién thwc hién (ngay)
hién
Ban QLDA.

Phong chuyén | Budc 4.5 | Béo cdo két | Canbo dugc | Bao céo dinh ky két | Bao cao dinh ky theo quy Can bo duoc phan cong
mon tham qua xtr ly don | phancong | qua xu 1y don thu trén | dinh thuc hién day du quy
muu xir Iy thu tham muu xir | Hé théng co so dit ligu trinh bao cdo két qua xir

don thw ly don quéc gia vé khiéu nai, Iy don thu trén H¢ thong

to cao.

co so dir lieu qudc gia vé
khiéu nai, t6 cao theo
trinh tu, quy dinh.

Tong thoi gian thuc hién quy trinh xt Iy don thu: 05 ngay 1am viéc;
Dinh kém: Biéu mau BM.01, biéu mau BM.02, biéu mdu BM.03, biéu mau BM.04.




