UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY DU’ AN Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA
Sé: 554 /QDP-BQL Khanh Hoa, ngay 30 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi
cuiia to chirc, ca nhan veé chat lwgng cung cap dich vu
cia Ban Quan ly du an Phat trién tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

~ Can cir Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiep nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhdn, to chuc vé cac quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé a"zeu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s\o 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sva doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiem
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so 1711/0P-UBND ngay 20/6/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc sap nhdp Ban Quan 1y duw dn cdc cong trinh xdy dung Nha
Trang, Ban Quan ly dy dn cdc cong trinh xday dung Ninh Hoa, Ban Quan ly du
dn cdc cong trinh xdy dwng huyén Van Ninh vao Ban Qudn 1y di dn Phdt trién
tinh Khinh Hoa va kién toan t6 chire; Quyét dinh sé 1756/0P-UBND ngay
24/6/2025 ciia UBND tinh Khdnh Hoa vé viéc sita doéi mot s6 diéu cia Quyét
dinh sé 1711/0P-UBND ngay 20/6/2025 ciia UBND tinh Khinh Hoa; Quyét
dinh s6 1816/QD-UBND ngay 29/10/2025 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc
sika doi, b6 sung khodn 2 Piéu 1 Quyét dinh s6 1711/QP-UBND ngay 20/6/2025
cua UBND tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh so 1327/0P-UBND ngay 26/9/2025 ciia UBND tinh
Khdnh Hoa vé phé duyét Pé dn tir chii ciia Ban Quan 1y dw dn Phdt trién tinh
Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh s6 341/0P-BOL ngay 01/8/2025 ciia Ban Quan 1y duw
dn Phat trién tinh Khdanh Hoa vé viéc phé duyét Quy ché té chirc va hoat déng;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Hanh chinh Tong hop.
QUYET PINH:



Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy trinh t1ep nhan, xur ly phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé chét luong cung cip dich vu ctia Ban
Quan 1y du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Phong Hanh chinh Tong hop c6 trach nhi¢m tham muu, giup Gidm
dbc Ban theo ddi, don dbc va kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sd 220/QD-BQL ngay 17/10/2023 vé viéc stra doi, bd sung Quy
trinh tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua t6 chiic, ca nhan vé chat luong
cung cip dich vu cia Ban Quan 1y dy an Phat trién tinh Khanh Hoa.

Diéu 4. Trudéng phong: Quan ly du an (1, 2, 3, khu vuc Nha Trang, khu vuc
Ninh Hoa, khu vuc Van Ninh), Hanh chinh Téng hop, Tai chinh K& toan va toan
thé vién churc, nguoi lao dong tai Ban Quan 1y du an Phat trién tinh Khanh Hoa,
cac bd phan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: (VBPT) 7 ;j:}?“ AM POC
- Nhu Biéu 4; A ﬁ'ﬁ\
-Luu: VT, HCTH. /

Nguyén Thanh Hién



UBND TiNH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

QUY TRINH
Tiép nhén, xir Iy phan anh, Kién nghi ciia té chirc, ¢4 nhéin
vé chit lwgng cung cip dich vu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 554 /OP-BQL ngay 3¢ thang 10 nam 2025
ciia Ban Qudn 1y dw dn Phat trién tinh Khanh Hoa)

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tir va phuong phap thdng nhat trong viéc tiép nhan, giai
quyét, xtr Iy don kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan vé chat lugng cung cap dich vu
cua Ban quan 1y du an Phat trién tinh Khanh Hoa dam bao minh bach, kip thoi,
hiéu qua, gop phan nang cao chat luong dich vu va sy hai 1ong cua ddi tuong
phuc vy, tuan thu cac quy dinh phap luat.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho qua trinh tiép nhan, giai quyét, xir I don kién nghi cua to
chtic, ca nhan vé chat lugng cung cap dich vu thudc thAm quyén ciia Ban, bao
gé)m: thai d§ phuc vu, tac phong, viéc thuc hién cac quy dinh khi xtr ly thu tuc,
tu van... khong ap dung cho khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén riéng theo phap
luat.

3. TU VIET TAT VA TAI LIEU LIEN QUAN
3.1. Tur viét tat:

CAc tir viét tat co lién quan duoc st dung:

- PAKN: phan anh, kién nghi.

- HCTH: Hanh chinh Téng hop.

- VC, NLD: Vién chuc, nguoi lao dong.

- MXH: mang xa hoi.

3.2. Tai liéu lién quan: Quy trinh tiép nhin phan 4nh, kién nghi

- Qua duong day nong: QT-XV-0lI.
- Tryc tiép: QT- XV-02.
- Qua don thu: QT- XV-03.

- Qua phan anh thong tin dai chung, mang xa hoi: QT- XV-04.



4. NQI DUNG
4.1. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi qua dwong diy néng:
QT-XV-01
Burgre Tén buéc Trach Thoi
thue n n Noi dung cong viéc . Ghi chu
hid thuc hién nhiém gian
ién ! &
VC, NLD dugc phan cong thuc hién cong
tac thuong truc duong day nong. Khi tiép
Tiép nhan VC. NLD nhén kién nghi, phan anh c6 trach nhi¢m:
phén anh, o + Giai thich 3, xir Iy ngay nhitng van dé
. A ; phu trach L Trong
Buéce 1 | kién nghi R . co thé; .
S et I duong day X A Ay 1A ngay
vaxu ly néng + Néu vuot qua tham quyén thi ghi nhan
thong tin thong tin, chuyén Linh dao dé xu ly
thong tin va chuyén don vi dau moi thuc
hién.
, Chuyén Lanh dao | Lanh dao Ban chuyén don vi ddu mdi dé Trong
Budéc 2 . L. n . X . \
giao Ban xac minh ndi dung phan anh, kién nghi. ngay
- Céac phong chuyén mon, cé nhan c6 lién
quan nghién cuu ndi dung PAKN viét
Kiém tra, ban tudng trinh (néu can thiét), hop phan
xac minh, . .x» | tich su viéc, ghi bién ban, tong hop bao .
. Ak Donvidau | , .. .. A 4. 03 ngay
Buwéce 3 | de xuat Z. c4o gui t61 don vi dau moi. e
, moi o P I, lam viéc
huong glai - Pon vi dau moi phoi hop voi ca nhan,
quyeét don vi lién quan tim hi€u, nghién ctru, dé
xuat bién phap giai quyét, bdo cdo Lanh
dao Ban.
Lanh dao Ban hop (hodc két hop trong
cudc hop giao ban) dé phan tich su vi¢c,
thér}g nhat huéng giai ’quyét): Vin ban
- D61 voi phan anh, kién nghi tiéu cuc: tra 1o
+ Phé duyét vian ban xu ly dbi voi ca thuc hién
nhan, b phan trong Ban c6 lién quan; tham
Giai N . = o . R
. x .| Lénhdao |+ Phé duyét van ban tra 10i (néu cé yéu | 02ngdy | muu, phé
Buédce 4 | quyét, phé h AR S y v T A
duyét Ban cau tra loi bang van bdn) hoic théng | lam viéc duyét,
) nhat ndi dung trd 161 cd nhan, don vi co ban hanh
phan anh, kién nghi (néu co yéu cau gap trén h¢
truc tiep hodc tra loi qua dién thogi). thong E-
- Déi v6i phan anh, kién nghi tich cuc: Office
Lanh dao khen ngoi, dong vién trong giao
ban, c6 hinh thirc khen thudng phu hop.
Tra 1&i cac | - VC,NLD | - Tra 101 phan anh, kién nghi:
bén lién duoc phan | + VC, NLD duoc phan cong gip mit truc 01 nga
Buéc5 | quanva cong | tiép hoic tra 161 qua dién thoai; i Viéi
hoan -Phong | + Hoic Phong HCTH giri vin ban tra 1oi '
thi¢n, luu HCTH | (d@a dwoc duyét) t6i dia chi nguoi, don vi




Budc A .
Tén budc A oi
thue n TriCh Noi dung cong viéc T.h o1 Ghi chu
A thuc hién nhiém gian
hién : :
trir ho so phan anh, kién nghi.
- Phong HCTH cép nhat vao S6 tiép nhan
va xt ly phan anh, kién nghi, luu gitt ho
s0, thong tin lién quan. Tong hop bao cédo
co quan tham quyén theo quy dinh
4.2. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi truwe tiép tai Ban: QT-
XV-02
Budc " . . ‘.
thue Ten blr?,c TriCh Noi dung cong viéc T.h o1 Ghi chu
oA thuc hién nhi¢m gian
hi¢n
- VC, NLD duoc phan cong can cé thai
do lich sy nha nhan va lang nghe y kién
nguoi dan, tuyét doi khong tranh cai voi
ngudi dan. VC, NLD khi tiép nhan phan
anh, kién nghi co6 trach nhiém sau day:
+ Giai thich rd, xtr Iy ngay nhitng van dé
Tié7p n’hén VC. NLD C(z thé, h(.)éc chuyén t&1 ca nhan b phan
phén anh, ho trach lién quan; Tron
Buwge 1 | kién nghi E : p nhap | T Cé nhan va bo phan lién quan khi nhén ngayg
vaxu ly thong tin | duoc thong tin c6 trach nhiém xt Iy ngay
thong tin hodc phai truc tiep dén tin noi kiém tra
xur ly;
+ Néu vuot qua thim quyén thi chuyén
Lanh dao dé xu 1y thong tin va chuyén
don vi dau moi.
Péi voi don gui tryc tiép tai Ban QLDA, van
thu
. Chuyén Lanh dao | Lanh dao Ban chuyén don vi ddu mdi dé | Trong
Budc 2 . . - . " . .
giao Ban xac minh ndi dung phan anh, kién nghi. ngay
Cac phong chuyén moén va cad nhan co
lién quan nghién ctru nd1 dung phan anh,
.2 kién nghi viét ban tuong trinh (néu can
Kiém tra, 4 A s A C o a
T thiét), hop phan tich sy viéc, ghi bién
Xac mlr,lh’ Don vi dau | ban, téng hop bao cdo guri td1 don vi dau | 03 ngay
Budéce 3 deé xuat Z. £ ’ ' \ A
huodng giai mot ot 3 . . lam vige
£ - Pon vi dau moi phoi hop voi ca nhan,
quyet A X -2 A A
don vi lién quan tim hiéu, nghién ctru, dé
xuat bi€n phap giai quyet, bdo cao Lanh
dao Ban.
’ Cilal | Lanh dao La13h dao Ban hop (lioacAket’ hop tertg 02 ngay me” ban
Buwéc 4 | quyct, phé cugc hop giao ban) dé phan tich su viéc, | .. =7 | tra 161 thuc
o Ban K It : .y z lam viéc = ;
duyét thong nhat hudng giai quyét. hién tham




Budc A . . L.
thuc Ten b‘f?’c TriCh Noi dung cong viée T.h o1 Ghi chu
oA thuc hién nhi¢m gian
hi¢n
- Bdi v6i phan anh, kién nghi tiéu cyc: muu, phé
+ Phé duyét van ban xir 1y dbi véi ca duyét, ban
nhan, by phén trong Ban c¢6 lién quan; hanh t’rén
+ Phé duyét van ban tra 101 (néu cé yéu h¢  thong
cau trda loi bang van ban) hoac thong E-Office
nhat ndi dung tra 161 cd nhan, don vi c6
phéan anh, kién nghi (néu co yéu cau gap
tryc tiep hodc tra loi qua dién thoai).
- bbi voi phan anh, kién nghi tich cuc:
Lanh dao khen ngoi, dong vién trong giao
ban, ¢6 hinh thic khen thuéng phu hop
- Tréa 10i phan anh, kién nghi:
+ Vién chtc dugc phan cong gdp mat
Tral 101' f:ac _VC,NLD truc tiép hodc tra 101 qua qlen thoai; ‘
bén lién A + Hodc phong HCTH guii van ban tra 101
. dugc phan N > . , . . \
Bué quan va A (da dwoc duyét) t6i dia chi nguoi, don vi | 01 ngay
woc S \ cong ., 4 . \ ‘A
hoan _ Phong phan anh, kién nghi lam viéc
thi¢n, luu HCTH - Phong HCTH cép nhat vao S6 tiép nhan
trit ho so va xtr 1y phan anh, kién nghi, luu gitr hd
so, thong tin lién quan. Tong hop bao cao
co quan tham quyén theo quy dinh.
4.3. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghi qua don thu: QT-XV- 03
Budre Tén buédc Trach Thoi
thue T oA Noi dung cong viéc . Ghi chu
hid thwe hién nhi¢ém gian
ién : ¢
VC, NLb A LA
. VC, NLb dugc phan cong phu trach ti€p 2
.« .. | phutrach ~ . I Trong Chuyén
Buée 1 Tiép nhan tiép nhan nhan don thu c6 trach nhiém s6 hda don ngay wa E
don thu " | thu dén va chuyén don thu dén Lanh dao 4
don thu Ban Office
(Van thu)
, Chuyén Lnh dao L'anhA dao ?an ;XLI }y th(?ng tu},' chuyén d(?n Trong Chuyén
Buéc 2 110 Ban vi dau moi dé x4c minh ndi dung phan nod qua E-
& anh, kién nghi. &3y Office
- Céac phong chuyén mon, ca nhan co lién
Kidm tra, quan g%hle? cu'u‘ noi d‘ung pl},an inh, k'1;en
. nghi viét ban tuong trinh (néu can thiet),
Xac minh, Y NP . S a1 2 \
. X% Pon vi dau | hop phan tich su viéc, ghi bién ban, tong | 03 ngay
Buwée 3 | dé xuat Z. T C A AL N,
huéng moi hop bao cdo gui tdi don vi dau moi. lam viéc

giai quyét

- Pon vi dau moi phdi hop vdi cé nhan,
don vi lién quan tim hiéu, nghién ctru, dé
xuat bién phdp gidi quyét, bdo cdo Lanh




Budc
thuc
hién

Tén budc
thuc hién

Trach
nhiém

Noi dung cong viéc

Thoi
gian

Ghi chu

dao Ban.

Bwoc 4

Giai
quyét, phé
duyét

Lanh dao
Ban

Lanh dao Ban hop (hodc két hop trong
cudc hop giao ban) dé phan tich sy viéc,
théng nhat hudéng giai quyét.

- P6i voi phan anh, kién nghi tiéu cuc:

+ Phé duyét van ban xir Iy d6i véi ca nhan,
b phan trong Ban c6 lién quan.

+ Phé duyét vin ban tra 10i (néu c¢é yéu
cau trd loi bang van ban) hodc thong nhat
ndi dung tra 161 c4 nhan, don vi c6 phan
anh, kién nghi (néu cé yéu cau gdp truc
tiép hodc tra 1oi qua dién thoai).

- P6i voi phan anh, kién nghi tich cuc:
Lanh dao khen ngoi, dong vién trong giao
ban, c6 hinh thirc khen thudng phu hop.

02 ngay
lam viéc

Vian ban
tra 101 thuc
hién tham
muu, phé
duyét, ban
hanh trén
hé thong
E-Office

Bwoec 5

Tra 161
cac bén
lién quan
va hoan
thién, luu
trit hd so

-VC,NLb
dugc phan
cong
- Phong
HCTH

- Tré 16i phan anh, kién nghi

+ VC, NLD dugc phan cong gap mat truc
tiép hodc tra 10 qua dién thoai;

+ Hodc phong HCTH gui van ban tra 161
(da dwoc duyét) to1 dia chi nguoi, don vi
phan anh, kién nghi.

- Phong HCTH céap nhat vao S6 tiép nhan
va xtr Iy PAKN, luu giit hd so, thong tin
lién quan. Tong hop bio cdo co quan thim

quyén theo quy dinh.

01 ngay
lam viéc

4.4. Quy trinh tiép nhin phén anh, kién nghi qua thong tin dai chiing,
mang xa hdi (c¢é nhiéu lwot ngwoi xem): QT-XV- 04

Buéc

thue Ten bu.’(A)’c TriCh Noi dung cong viéc Thoi gian | Ghi cha
hién thuc hién nhi¢m
VC, NLD duoc phan cong phuy trach tiép
Buée 1 Tiép nhan | VC, NLD | nhan c6 trach nhi€ém chuyén thong tin dén Trong
thong tin | phu trach | Lanh dao Ban hodc lanh dao Ban truc tiép ngay
tiép nhan thong tin.
’ Chuyén Lanh dao L‘an}i dao Eanxxu }y th(?ng tlIAl,‘ chuyén d?'n Trong
Budc 2 120 Ban vi dau moi dé xdc minh ndi dung phan nod
& anh, kién nghi. gay
Kiém tra, - Céac phong chuyén mon, ca nhan c6 lién
Buée 3 | X4 minh, Ponvi | quan nghién ctru ndi dung phan anh, kién | 03 ngay
dé xuat daumoi | nghi viét ban tuong trinh (néu can thiér), | lam viéc
huong hop phan tich su viéc, ghi bién ban, tong




Budc
thuc
hién

Tén budc
thuc hién

Trach
nhiém

Noi dung cong viéc

Thoi gian

Ghi chu

giai quyét

hop bao cao gui téi don vi dau moi;

- Pon vi dau mdi phdi hop voi ca nhan,
don vi lién quan tim hiéu, nghién cuu, dé
xudt bién phép giai quyét, bdo cdo Lanh
dao Ban.

- Truong hop thong tin PAKN dugc xac
minh 1a khong dung su that, don vi dau
méi dé xuat phuong an dinh chinh thong
tin.

Buéc 4

Giai
quyét, phé
duyét

Lanh dao
Ban

Lanh dao Ban hop (hodc két hop trong
cugc hop giao ban) dé phan tich su viéc,
thong nhat hudéng giai quyét.

- Dbi vai phén anh, kién nghi ti€u cyc:

+ Phé duyét van ban xir Iy hodc nhic nhé
rat kinh nghiém d6i v6i ca nhan, bd phan
c6 lién quan;

+ Phé duyét phuong an dinh chinh thong
tin trong truong hop thong tin PAKN
dugc x&c minh 1a khong ding su that.

- Pbi véi phan anh, kién nghi tich cuc:
Lanh dao khen ngoi, dong vién trong giao
ban, ¢6 hinh thirc khen thudng phu hop.

02 ngay
lam viéc

Van ban
xu ly thuc
hién tham
muu, phé
duyét, ban
hanh trén
hé théng
E-Office

Bwéc 5

Tra 101 cac
bén lién
quan va

hoan thién

Iuu trit hd

SO

Phong
HCTH

Truong hop xac dinh dugc cé nhan, don
vi dang tai thong tin:

+ VC, NLD dugc phan cong gap mat truc
tiép hodc tra 101 qua dién thoai;

+ Hoac phong HCTH gui van ban tra 161
(da dwoc duyét) téi dia chi nguoi, don vi
phan anh, kién nghi.

Phong HCTH cép nhét vao S6 tiép nhan
va xir 1y phan anh, kién nghi, luu giit hd
s0, thong tin lién quan. Tong hop béo cao
co quan tham quyén theo quy dinh.

01 ngay
lam viéc

Tong thoi gian giai quyét 1a 07 ngay lam viéc (gém ca thoi gian tiép nhan,
xtr Iy va phan hoi).

Truong hop vu viéc phuc tap, can x4c minh lai sy viée, lién quan dén
nhiéu phong/bd phan, Phong chuyén mén phai cé bao cio Giam dbéc Ban va
thong bao ro 1y do, thoi han du kién cho ca nhan, to chirc.




S. Phu luc
5.1. Tong hop phan anh, kién nghi qua duwong day nong: BM-XV-01
srr | Thoigian | SOBT | M| Tomdtnoiduwe | oo aiqnd | prantee | TOE | e g
tiép nhan | goi dén P PAKN glat quy i in thuc hién q
nhan hién
5.2.Tong hop phan anh, kién nghi truc tiép tai Ban: BM-XV-02
Y ) T Cé nhan, Bo .
Thoi gian tiep | Nguoi Tém tat ndi dung . X ~_ .| Thoitgian L,
STT nhan tiép nhan PAKN Céch giai quyet pha_}tlril étr}lluc thue hién Két qua
5.3. Tong hop phan anh, kién nghi qua don thu: BM-XV-03
B¢
. X C A Cé nhan, Bo .
Thoi gian . .. | phan Toém tat ndi dung , £ ~ .. | Thoigian X, .
STT tiép nhan Noi gui iép PAKN Céch giai quyét phg}llrilétlllluc thue hién Két qua
nhan ¥
5.4. Tong hop phan anh, kién nghi qua thong tin dai chiing, mang xi hdi: BM-XV-04
o LA Ca nhan, Bo o
Thoit gian A LA A A Toém tat ndi dung , X ~ .| Thot gian L,
STT tiép nhan B phan tiép nhan PAKN Céch giai quyét phglllrilétr}lluc thue hién Két qua

5.5. B4o cao Tong hop két qua xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, don vi vé chat lwong cung cap dich vu:

BM-XV-05
S6PAKN | Sb 2 Sb S6 PAKN | S6 PAKN S6 PAKN duoc xu 1y .
qua | PARN |S0donthul b | ding | khong dung Xir 1§ VC, NLD [ Caithien | S0 PARN
STT X PAKN . . A Y - Cai tien . . | chua duoc
duong tryc qua pham vi | pham vi ti€p biéu Ky Khen uv trinh | ¢ sO vat <K
day nong tiép MXH tiép nhan nhan chuyén | luat | thudng quy chat y
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