UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY DU AN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA
Sé: 467 /QP-BQL Khéanh Hoa, ngay 01 thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Ndi quy, Quy ché tiép cong dan
cua Ban Quan ly dw &n Phat trien tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Can cit Ludt Tiép cong dan sé 42/2013 ngay 25/11/2013;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 vé viéc quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cit Théong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh
tra Chinh phii Quy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh s6 1711/QP-UBND ngay 20/6/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc sap nhdp Ban Quan 1y dir dn cdc cong trinh xdy dung Nha
Trang, Ban Quan ly dy an cac cong trinh xday dung Ninh Hoa, Ban Quan ly du an
cdc cong trinh xdy dwng huyén Van Ninh vao Ban Qudn Iy duw dn Phdt trién tinh
Khanh Hoa va kién toan té chirc; Quyét dinh sé 1756/0D-UBND ngay 24/6/2025
ctia UBND tinh Khénh Hoa vé viée sita doi mét sé diéu cua Quyét dinh so
1711/QD-UBND ngay 20/6/2025 cua UBND tinh Khdanh Hoa,

Can cit Quyét dinh sé6 341/0D-BOL ngay 01/8/2025 ciia Ban Qudn Iy di
dan Phat trién tinh Khdanh Hoa vé viéc phé duyét Quy ché té chirc va hoat déng;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Hanh chinh Tong hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy, Quy ché tiép cong dan
ctia Ban Quan 1y dy an Phét trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Phong Hanh chinh Téng hop ¢6 trach nhiém tham muu, gitp Giam
ddc Ban trién khai, don ddc, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 437/QD-BQL ngay 27/11/2024 vé viéc ban hanh Noi quy, Quy ché tiép
cong dan ctia Ban Quan 1y du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx

Piéu 4. Cac Truong phong: Hanh chinh Tong hop; Tai chinh Ké toan, Quan
Iy du an (1, 2, 3, khu vuc Nha Trang, khu vuc Ninh Hoa, khu vuc Van Ninh) va

toan thé vién chirc, ngudi lao dong tai Ban Quan 1y du an Phat trién tinh Khanh

Hoa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: (VBDT)
- Nhu Diéu 4;
- Luu: VT, HCTH.
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UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY DU AN Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

NQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh Kem theo Quyeét dinh so: 467 /OP-BQL ngay0]1thang 10 nam 2025

ciia Ban Quan Iy dy Gn Phdt trién tinh Khanh Hoa)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Phong Tiép cong dan Ban Quan 1y Phat trién tinh Khanh Hoa 1a noi tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, vé chinh sach phap luat thude
trach nhiém tham quyén giai quyét ctia Ban.

2. Trong khu vuc Phong Tiép cong dan nghiém cdm moi hanh vi:

a) Mang st dung trai phép vii khi, hung khi, chat doc hai, chat gay chay
no... va khong c6 mui bia, ruou.

b) Cang treo khau hiéu, bang ron, dan cac loai gidy to trén tuong trong khu
vuc Ban.

c) Gay roi trat tu cong cong, vu cao xac pham uy tin danh dy cua cac co
quan Nha nuéc, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh dong can tré vién chic tiép
cong dan lam nhiém vu.

d) Tu ¥ quay phim chup anh, ghi am trong Phong Tiép cong dan, khu vuc
xung quanh Phong Tiép cong dan.

3. Nghiém cam loi dung quyén khiéu nai t6 cdo xuyén tac, vu khéng phat
ngon trai thudn phong my tuc nép sdng vin minh noi cong cong (nhur tranh cdi,
churi bdy, noi tuc...) hodc 161 kéo, kich dong nham gay mét trat ty hodc dé thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

4. TWr chéi khong tiép cac truong hop cong dan hodc di cé thong bao cham
dat thu 1y ndi dung cac vu viée da duoc xem xét giai quyét hét tham quyén.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tuy than: Cin cudc cong dan hodc gidy to tuy than
khac do Nha nuéc c6 tham quyén cap.

2. Cong dan dén phai dugc tiép theo thwr tu, phai trinh bay trung thuc sy

viée, noi 1o y€u cau, cung cap tai li€u lién quan dén ndi dung khi€u nai to cdo.



3. Chép hanh sy huéng dan ctia nhan vién bao vé va vién chuc tiép cong
dan, thyc hién nghiém tac y kién tra 16 va hudng dan cta lanh dao phién tiép.

4. Trong trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, td cdo vé cuing mot ndi dung
thi ctr dai dién dé trinh bay.

5. Puoc quyén yéu cau gilr bi mat vé ho tén, dia chi bat danh cta minh
trong truong hop t6 céo.

6. Hét gio 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoéi Phong Tiép cong
dan.

7. Céc ca nhan, to chirc dén Phong Tiép cong dan phai chdp hanh nghiém
chinh qui dinh cua phap luat va noi quy nay, néu vi pham thi lyc lugng bao v¢ cua
Ban phéi hop véi luc lugng Cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham tuy theo tinh
chat, mirc do vi pham s& bi xr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh.

II1. POI VOI VIEN CHUC TIEP CONG DAN

1. Trang phuc chinh té, c6 thai do ding muc, ton trong, huéng dan ddi vai
cong dan dén khiéu nai td cdo, kién nghi.

2. Tiép nhan don va c4c tai liéu, ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi ctia
cong dan. Hudng dan cong dan trinh bay rd rang, day du nodi dung khiéu nai, to
c4o, cung cap nhimng tai liéu, ching ctr lién quan dén vy viéc. Poi véi nhiing
truong hop khiéu nai khéng thudc thim quyén thi hudng dan cong dan dén co
quan c6 thAm quyén, nhimg khiéu nai thudc thAm quyén thi 1am thu tuc tiép nhan
dong thoi bao cao dé xuét véi lanh dao co y kién chi dao.

3. Giai thich, tir chéi tiép nhitng ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé
nhitng vu viéc da duoc kiém tra xem xét va di c6 Quyét dinh hodc két luan giai
quyét ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat va da duoc tra 10
day du hodc ngudi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Gifr bi mat ho tén, dia chi, but danh ctia nguoi td co khi nguoi td cdo
yéu cau.

5. Khong gay phién ha, sach nhiéu, can try cong dan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi.

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan thudng xuyén

Phong Hanh chinh Téng hop phu trach cong tac tiép cong dan thudng xuyén



3

vao cac ngdy tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir ngdy nghi 1é, tét theo quy dinh), cu
theé:

+ Budi sang tir 8g00 dén 10g30;

+ Budi chiéu tir 14900 dén 16g30.

2. Lich tiép cong dan dinh ky

Lanh dao tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 10 va 20 hang thang, néu ngay
tiép cong dan tring v6i ngay nghi 18, tét, cudi tuan thi lich tiép cong dan dugc
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo, thoi gian cu thé:

+ Budi sang tir 8g00 dén 10930;

+ Budi chiéu tir 14900 dén 16930.

3. Tiép cong dan dot xuat

Ngoai lich tiép cong dan dinh ky, Lanh dao Ban thuc hién viéc tiép cong
dan dot xuét theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

4. Pia diém

Phong Tiép cong dan, tang 1 - Ban QLDA Phat trién tinh Khanh Hoa./.



UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY DU AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 467 /OD-BQL ngay o1 thang 10 nam 2025
cua Ban Quan Iy dy an Phat trién tinh Khanh Hoa)

CHUONG |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché tiép cong dan quy dinh trach nhiém viéc tiép cong dan cua Ban
Quan 1y dy an Phat trién tinh Khanh Hoa (goi tat Ban QLDA) tai tru s¢ ti€p cong
dan.

Piéu 2. Quy dinh chung

Viéc tiép cong dan duoc tién hanh tai noi Vtiép cong dan cua Ban QLDA
bdo dam cong khai, dan chu, khach quan, binh dang, ton trong va tao dicéu kién
thuan loi cho cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 3. Cac hanh vi bi nghiém cam khi tiép cong dan

1. Gay phién ha, sach nhidu hoic can trdé ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong Viéc :[iép céng dan; 1am mat hoic 12‘1m, sai 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chtre, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, pué’ng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiép dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

CHUONG II
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 4. Phong tiép cong dan



1. Viéc 7tié’p cong dan phai duoc tién hg‘mh tai Tru s& lam viéc Ban Quan 1y
du an Phat trién tinh Khanh Hoa tai dia chi so6 37 T6 Vinh Dién, phuong Tay Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

2. Phong Tlep cong dan niém yét 15 rang ndi quy tiép cong dan, cac van
ban hudng dan vé quy trinh tiép cong dan, cac Luat, Nghi dinh, Thong tu lién
quan dén cong tac tiép cong dan va cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh.

Diéu 5. Quyén ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

, 2. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan &nh ctia minh.

3. Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

5. Cac quyén khac theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 6. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Khi dén noi tiép cong dan ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
phai néu 10 ho, tép, dia chi 16 dat b1 anh hu’("rng giai tQa kém theo dia chi noi dang
ky thuong tra (doi voi ngwd’i khiéu ngi vé cong tac dén bu va tai dinh cu).

2. Néu duoc uy quyén thi phai xudt trinh gidy ty quyén hop phap c6 chimg
nhén cta co quan nha nudce cap thAm quyén.

3. CO thai do ton trong, cu xur dung muc ddi vai vién chirc tiép cong dan.

4. C¢ thai d¢ trung thuc khi cung cap thong tin tai liéu o lién quan dén noi
dung khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh.

5. Nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan va huéng dan
clia nguoi ti€p cong dan.

6. Trong truong hop nhiéu nguoi gﬁng dén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh thi phai ctr mot nguoi dai dién dé trinh bay.

7. Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh.

Piéu 7. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
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te.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tn,
dia chi hodc xuat trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu c6); cO don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan 4nh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai do dung muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhéan don khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh hoac ghi chép déy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan



anh chap hanh chi treong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet da co6 hi¢u luc phap luét cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c6 tham quyén
giai quyet

5. Truc tlep xtt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thdm quyen
xt 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 8. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham nodi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc dd gidi quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, t cao kéo
dai.

4. Nhiing truong hgp khac theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 9. Nhiém vu vién chire tiép cong dan

1. Thuc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, td céo.

2. Lang nghe, ghi chép day du vao so theo ddi tiép cong dan nhing noi
dung c6 lién quan do céng dan trinh bay.

3. Neu khiéu nai, td cdo c6 can ctr, dung tham quyén giai quyet cua Ban

QLDA thi tlep nhén don va cac tai liéu co lién quan kem theo (néu cé) dé tong
hop trinh cép c6 thim quyén xem xét, xir 1y.

4. Néu cong dan khiéu nai khong thudce tham quyen giai quyét thi huéng
dan cong dan dén dang co quan c6 tham quyen giai quyét.

5. Néu khiéu nai, to cdo da co quyet dinh va c6 hiéu luc phap luat hodc da
dugc co quan c6 tham quyen xem xet, giai quyét, giai quyet ding chinh sach, phép
luat nay cong dan khiéu nai, t6 cao lai nhung khong cung cap duge chung cu, tinh
tiét ndo mdi thi tra 1oi, glal thich & va yéu cau cong dan chap hanh.

6. Néu khiéu nai, td cao khong hoi di cac diéu kién phap 1y thi nguoi tiép
cOng dan giai thich cho cong dan.

Piéu 10. Lich tiép cong dan tai tru sé 1am viéc

1. Lich tiép cong dan thudng xuyén: Phong Hanh chinh Tong hop phu trach



cong tac tiép cong dan thuong xuyen vao cac ngay tur thir 2 dén tht 6 hang tuan
(trir ngdy nghi 16, tét theo quy dinh), cu thé:

+ Budi sang tir 8g00 dén 10g30;
+ Budi chiéu tir 14900 dén 16g30.
2. Lich tiép cong dan dinh ky: Lanh dao tiép cong dan dinh ky vao cac ngay

10 va 20 hang thang, néu ngay tlep cong dan trung voi ngay nghi 18, tét, cudi tuan
thi lich tiép cong dan duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo, thoi gian cu thé:

+ Budi sang tir 8900 dén 10g30;

+ Budi chiéu tir 14900 dén 16g30.

3. Tiép cong dan dot Xuat: Ngoai lich tiép cong dan dinh ky, Léanh dao Ban
thlgc hién vi¢c ti€p cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, PBiéu 18 Luat
Tiép cong dan.

Piéu 11. Trach nhiém ciia bd phan tiép cong dan

1. B phan tiép cong dan duoc giao cho Phong Hanh chinh Tong hop.

2. Trach nhiém Phong Hanh chinh Tong hop:

- Pon dbc giai quyét viée tiép cong dan.

- Cap nhat thuong xuyén cac biéu mau giai quyét don thu.

- Chii dong phdi hop cac don vi ¢6 lién quan dé giai quyét nhanh chong.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Hiéu lwc thi hanh

Trong qua trinh thue hién No6i quy, Quy ché tiép cong dan néu thay c6 diéu
khoan nao can bod sung, sua dbi thi bo phan tiép cong dan s€ thu thap y kién dong
g6p sau khi thong nhat véi Giam déc Ban xem xét bo sung, stra d6i cho phu hop
vo1 cac quy dinh cua phap luéat./.
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